	מכרז פומבי 07-2023
אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים 
ריכוז נספחים


1.2.3.1 תבנית להעברת שאלות ובקשות הבהרה
[bookmark: _GoBack]לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
להלן שאלות ובקשות הבהרה שיש לנו בקשר עם מכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים.
	שם הספק
	

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	

	שם איש הקשר אצל הספק
	



	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


[image: ]להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן	  שיופיע.
1.2.4 טופס פרטי ספק
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
להלן פרטי חברתנו ופרטי איש הקשר מטעמנו לצורך מכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים.
	פרטי חברה
	שם החברה
	

	
	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	דואר אלקטרוני
	



	איש קשר
	תפקיד ארגוני
	

	
	שם מלא
	

	
	אגף/מחלקה/יחידה
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון / נייד
	

	
	דואר אלקטרוני
	


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	



1.4.8 חוות דעת רואה חשבון של המציע על אודות עמידה בתקנות חובת מכרזים - העדפת תוצרת הארץ
(עבור מציע שהוא היצרן של חלק מהפריטים)
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
הנדון: מכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים
לבקשת ____________ בע"מ (להלן: "המציע") וכרואי החשבון שלה, ביקרנו את הצהרת המציע מיום _________ עבור מכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים כמפורט בנדון, בקשר לשיעור "מחיר המרכיב הישראלי" (כהגדרת מונח זה בתקנות חובת המכרזים (העדפת תוצרת הארץ) התשנ"ה – 1995) ממחיר ההצעה במכרז של כל פריט בנפרד אשר שיעור המרכיב הישראלי בו הינו מעל 35%, המצורפת בזאת והמסומנת בחותמת משרדנו לשם זיהוי בלבד (להלן: "פריטי תוצרת הארץ"). הצהרה זו הינה באחריות הדירקטוריון וההנהלה של המציע. אחריותנו היא לחוות דעה על רשימת פריטי תוצרת הארץ בהצהרה הנ"ל בהתבסס על ביקורתנו.
ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל. על פי תקנים אלה נדרש מאיתנו לתכנן את הביקורת ולבצעה במטרה להשיג מידה סבירה של בטחון שאין ברשימת פריטי תוצרת הארץ בהצהרה הנ"ל הצגה מוטעית מהותית. הביקורת כללה השוואה של הפריטים הנ"ל הכלולים בהצהרת המציע להצהרות של היצרנים ולחוות דעת רו"ח שלהם (הנקובות לתאריכים שאינם מעבר ל-6 חודשים מלפני מועד חוות דעתנו זאת), לצורך זיהוי הפריטים ששיעור מהרכיב הישראלי בהם הינו מעל 35% וכמו כן כללה הביקורת בדיקה כי מחיר המכירה הנקוב בהצעת המציע אינו נמוך מהמחיר הנקוב בהצהרת היצרן. אנו סבורים שביקורתנו ודוחות רואי החשבון האחרים מספקים בסיס נאות לחוות דעתנו.
לדעתנו, רשימת פריטי תוצרת הארץ בהצהרה הנ"ל משקפת באופן נאות, מכל הבחינות המהותיות, את המידע הכלול בה.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה (רו"ח)

	
	
	


(*)יש להקפיד כי החברה המצהירה תצהיר כי השיעור הינו לפחות 35% ולא השיעור המדויק, שכן בד"כ קשה עד בלתי אפשרי לתת שיעור מדויק, בעיקר כאשר מדובר בתמהיל מוצרים. ככלל, ניתן להסתפק בשיעור בסיסי של 35%.
חוות דעת ו תודפס על נייר לוגו של משרד רו"ח.
נוסח זה נקבע בתיאום עם הוועדה לקביעת נוסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון של לשכת רואי חשבון בישראל ביולי 2017.
1.4.9  הצהרה על פטור מתשלום מע"מ
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
אני _______________ (להלן: "המציע"), מצהיר בזאת כי בהתאם בהתאם להוראות הדין אני לא מחויב בתשלום מע"מ.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


1.5.2.1 אישור יצרן/נציג מורשה בישראל של יצרן
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
אני החתום מטה, מורשה חתימה בחברת _______________ (להלן: "יצרן/ נציג מורשה בישראל"), מאשר כי חברת __________________ (להלן: "המציע") מורשה מטעמנו לספק, להטמיע ולתחזק את מערכת ניהול הלמידה כנדרש במכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים וכי במידה והמציע יזכה במכרז, יצרן/נציג מורשה בישראל יספקו לו את הידע והרישיונות הנדרשים לאספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים לאורך כל תקופת מחויבותו של הזוכה כלפי המשרד.
	תפקיד
	שם מלא
	ת.ז.
	תאריך
	חתימה

	
	
	
	
	



1.5.2.2 ניסיון המציע   
(נספח זה ישמש גם לבדיקת תנאי סף וגם לבדיקת איכות)
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
אני הח"מ ______________(שם מלא) ת.ז. ________(ת.ז.) לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________(שם המציע) שהוא "המציע", המבקש להגיש למשרד המשפטים הצעה למכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים. (להלן - "המציע").
אני מצהיר/ה כי הנני מורשה/ת חתימה ומוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
המציע ביצע בעצמו לפחות 3 פרויקטים עבור לקוחות שונים בישראל שכללו אספקה, הטמעה, ותחזוקה של מערכת ניהול למידה LMS ____________ (שם המערכת)  המוצעת על ידיו,  החל מיום 01/01/2019 ועד המועד האחרון להגשת הצעות.
להלן רשימת לקוחות עבורם סופקו טובין ושירותים נשוא מכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים בתקופה הנדרשת.
יש למלא לפחות 3 לקוחות ועד 30 לקוחות.
	שם הלקוח
	תכולת הפרויקט
יש לפרט את תכולת השירותים שניתנו במסגרת הפרויקט ולציין האם הפרויקט כלל פיתוחים והתאמות במערכת 
	מספר המשתמשים במערכת אצל הלקוח
	תאריך ביצוע
	טלפון נייד לקוח
	כתובת דואר אלקטרוני לקוח


אין חובה שהפרויקטים בוצעו ברציפות לאורך כל התקופה ודי שבוצעו במהלכה.
[image: ]להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן        שיופיע.
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חתימה

	
	
	


אישור עורך/ת הדין
אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
	תאריך
	חותמת ומספר רישיון עורך דין
	חתימת עו"ד

	
	
	




1.5.3 חוזה התקשרות
הנחיות למילוי פרטים בחוזה
הזוכה ימלא את המידע הנדרש בשדות המסומנים בקו תחתון מקווקו (                        ).
הזוכה יחתום כנדרש בכל עמוד מעמודי החוזה, בכתב יד במקומות המסומנים.
המשרד ישלים מידע נדרש במקומות במסמך המסומנים בקו תחתון (                           ).
הסכם התקשרות
להספקת טובין ושירותים עבור משרד המשפטים
שנערך ונחתם ביום ____________ חודש ____________ שנה ____________
בין:	ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, באמצעות משרד המשפטים על ידי מורשי החתימה מטעמה שהם המנהלת הכללית/ המשנה למנהלת הכללית/ סגן המנהלת הכללית של משרד המשפטים/ מנהל אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע וחשב משרד המשפטים או סגנו בהתאם לחוק נכסי המדינה, התשי"א-1951 (להלן: "המשרד");
מצד אחד
לבין:	שם: (                                                             )
כתובת: (                                                                             )
מס' רישום (חברה/ עמותה/ שותפות) (                       אצל רשם                       /מס' עוסק מורשה: (                        (להלן: "ספק הטובין/שירותים")
מצד שני
[bookmark: _Ref425357387]מבוא
הואיל ו:	משרד המשפטים פרסם "מכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים" (להלן: "המכרז").
והואיל ו:	בהחלטת ועדת המכרזים במשרד המשפטים פרוטוקול מספר ____________ מיום ____________ נבחר ספק הטובין/שירותים להספקת הטובין/שירותים הנדרשים על פי המכרז (להלן: "החלטת ועדת המכרזים").
והואיל ו:	ספק הטובין/שירותים מצהיר כי עיין בכל הוראות והנחיות המכרז והגיש את הצעתו למכרז, כשהיא מבוססת ומותאמת להוראות המכרז.
והואיל ו:	ספק הטובין/שירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה, בהתאם להחלטת וועדת המכרזים של המשרד, והתחייב לפעול ולספק את הטובין/שירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז ולהצעה.
והואיל ו:	הצדדים מעוניינים כי ספק הטובין/שירותים יבצע עבור המשרד את אספקת הטובין/שירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה כמפורט בתנאי המכרז, ההצעה וההסכם.
והואיל ו:	הצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין ספק הטובין/שירותים ומי מעובדיו לבין משרד המשפטים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד.
לפיכך הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:
כללי
המבוא להסכם זה וכן מסמכי המכרז ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
הכותרות נועדו לשם הנוחות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם.
הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כוויתור על הוראה מהוראות המכרז.
במקרה של סתירה או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות המכרז, אלא אם נאמר במפורש אחרת.
[bookmark: _Ref63269780]הצהרות והתחייבויות ספק הטובין/שירותים
ספק הטובין/שירותים מצהיר כי הוא חתם על הסכם זה לאחר שבחן היטב את מסמכי המכרז, הבין אותם וקיבל מנציגי המשרד את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לו לגיבוש הצעתו והתחייבויותיו בהתאם להצעתו ועל פי הסכם זה ולא תהא לו כל טענה כלפי המשרד בקשר עם אי גילוי מספיק, גילוי חסר, טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים לאספקת הטובין/שירותים.
ספק הטובין/שירותים מצהיר בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי אנוש העומדים לרשותו ואת הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת הטובין/שירותים.
ספק הטובין/שירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים ואישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין וכן בכל ההיתרים והרישיונות, הנדרשים לשם התאגדותו או ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה, לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. ספק הטובין/שירותים מתחייב להחזיק מסמכים תקפים כאמור לעיל במהלך כל תקופת ההסכם ולהציג את המסמכים למשרד בכל עת שידרוש. יובהר כי קיומם של אישורים אלו מהווים תנאי מתלה לביצוע ההתקשרות כמשמעותם בהוראות סעיף 27 לחוק החוזים, (חלק כללי), התש"ג – 1973.
מובהר כי נכונותן של הצהרות ספק הטובין/שירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד ספק הטובין/שירותים.
ספק הטובין/שירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו לספק את הטובין/שירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו.
ספק הטובין/שירותים יודיע למשרד בעל-פה ובכתב, לכל המאוחר בתוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי או על כל מקרה בו עולה כי לא יהיה באפשרותו לספק את הטובין/שירותים המבוקשים, בכוח או בפועל, או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי המכרז והסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על אספקת הטובין/שירותים המבוקשים.
ספק הטובין/שירותים מתחייב לספק את הטובין/שירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר להספקת הטובין/שירותים נשוא המכרז והסכם זה.
ספק הטובין/שירותים ישתף פעולה עם המשרד בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות המכרז והסכם זה ויעמוד לרשות המשרד באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המשרד, ככל שיידרש מאת המשרד או מי מטעמו.
ספק הטובין/שירותים מצהיר ומתחייב כי ביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם ובכלל זה אספקת הטובין/שירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינה פוגעת בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
ספק הטובין/שירותים מצהיר כי הבין את צרכי המשרד ודרישותיו כמפורט במסמכי המכרז וכי הוא בעל רקע מקצועי מתאים המאפשר לו לספק את הטובין/שירותים ברמה הגבוהה ביותר וכי יספק את הטובין/שירותים ברמה הגבוהה ביותר עד למילוי מלא של כל התחייבויותיו על פי הסכם זה.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.
[bookmark: _Ref63269790][bookmark: _Ref407888099]תקופת ההתקשרות, שלבי ביצוע ומועדיהם
ההתקשרות שבין המשרד לזוכה לרכש הטובין/שירותים, תהא לתקופה של __ חודשים החל מיום ____________ ועד ליום ____________.
למשרד תשמר הזכות להארכת ההתקשרות בתקופות נוספות של 12 חודשים קלנדארים בכל פעם ועד ___ חודשים קלנדארים נוספים בסך הכול בהתאם להצעת הזוכה והוראות מכרז זה. ככל והמשרד יחליט להאריך התקשרות זו הוא יודיע לזוכה לכל הפחות 20 ימי עבודה לפני תום תקופת ההתקשרות והוראות הסכם זה יחולו על הצדדים אף לתקופת ההארכה.
יודגש כי הארכת ההתקשרות במסגרת זכות הברירה כאמור, תהא על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד, ותהא מותנית בכך שהזוכה ימציא למשרד את התצהירים והמסמכים המפורטים במכרז התקפים ביחס לתקופה שממועד תחילת ההארכה ועד למועד סיום ההארכה ככל שיהיו, ואישור מורשי החתימה מטעם המשרד בהזמנת רכש חתומה על ידם.
ספק הטובין/שירותים ייתן את הטובין/שירותים במלואם ובמועדם, בהתאם למוגדר במסמכי המכרז ויעמוד במועדים, לגבי ביצוע כל אחת מהמשימות שנקבעו ויקבעו לו במסגרת מתן הטובין/שירותים והסכם זה.
בתום תקופת ההתקשרות, לרבות תקופות הארכה, אם היו, מתחייב ספק הטובין/שירותים להשלים את אספקת הטובין/שירותים בהתאם לתנאי המכרז, להצעה ולהסכם זה, בנושאים אשר הועברו אליו על ידי המשרד במהלך תקופת ההתקשרות ואשר הטיפול בהם טרם הסתיים, וזאת ללא כל תמורה נוספת מעבר לתמורה הקבועה בהסכם. למען הסר ספק, מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות קניין רוחני יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.
הטובין/שירותים שיסופקו על-ידי ספק הטובין/שירותים
בהסתמך על הצהרותיו של ספק הטובין/שירותים, מזמין בזה המשרד מאת ספק הטובין/שירותים, את אספקת הטובין/שירותים כמפורט במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם זה על כלל נספחיהם.
ספק הטובין/שירותים מתחייב לספק את הטובין/שירותים המפורטים במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם זה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.
הטובין/שירותים המבוקשים במלואם יסופקו בהתאם ללוחות הזמנים הקבועים במסמכי המכרז ובהצעה (ככל שנקבעו לוחות זמנים) ולפי אבני הדרך ולוחות הזמנים שיקבע המשרד בכל נושא.
תנאי להתחלת אספקת הטובין/שירותים על ידי הספק הינו קבלת הזמנת עבודה חתומה על ידי מורשי החתימה של המשרד מראש.
אין האמור בהוראות הסכם זה כדי להפחית או לגרוע מסמכויות המשרד ונציגו על-פי כל דין, על פי החלטות ועדת המכרזים או על פי מסמכי המכרז.
למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות לספק הטובין/שירותים במסגרת הזמנה להספקת הטובין/שירותים נשואי הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנה לקבלת הטובין/שירותים מספק הטובין/שירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.
מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות באישור ועדת המכרזים של המשרד ובהסכמת ספק הטובין/שירותים, את הטובין/שירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה מחיר או חיובים מהותיים אחרים המוטלים על נותן השירותים, זולת אם השינוי נובע מגורמים שאינם בשליטת המשרד.
המשרד מתחייב מצדו כי לא יפעל בדרך אשר תמנע מספק הטובין/שירותים את ביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם.
מוסכם ומוצהר בזה כי אי עמידה של ספק הטובין/שירותים בכל אחד מהמועדים או הזמנים לביצוע כל אחת מהמשימות או במועדים שיקבעו על ידי נציג המשרד במסגרת ההסכם, תיחשב להפרה יסודית של ההסכם ותקנה למשרד את כל הסעדים על פי דין או המפורטים בהסכם בקשר עם הפרתו היסודית על ידי ספק הטובין/שירותים.
בנוסף לאמור לעיל, בכל מקרה של פיגור או אי ביצוע כנדרש של משימה, אשר נגרמו בשל מעשה או מחדל של ספק הטובין/שירותים, עובדיו או מי מטעמו, לרבות אי עמידה בלוחות זמנים, במסגרת הסכם זה, יהיה המשרד רשאי, אך לא חייב, להפחית מהתשלום המגיע לספק בגין אותה משימה וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד למשרד על-פי הסכם זה או כל דין אחר.
שימוש בכלים ובחומרים
כל הציוד, הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת הטובין/שירותים, יירכשו על ידי ספק הטובין/שירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
כל הציוד, הכלים והחומרים בהם יעשה ספק הטובין/שירותים שימוש לצורך אספקת הטובין/שירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג לאספקת הטובין/שירותים בהתאם לנדרש במסמכי המכרז והסכם זה.
מובהר כי עשיית שימוש על ידי ספק הטובין/שירותים בציוד, כלים, חומרים או תוכנות, שיש בהם פגיעה בזכויות צד ג' תחשב כהפרת הסכם זה.
היעדר הרשאת ייצוג של המשרד
מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים, כי ספק הטובין/שירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות הטובין/שירותים נשוא הסכם זה, למעט אם הוסמך לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב. אין לפרש כל סעיף מסעיפי המכרז או ההסכם כהסמכה כאמור.
ספק הטובין/שירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לייצג את המשרד ויישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה.
[bookmark: _Ref44853210]העסקת עובדים וקבלני משנה
ספק הטובין/שירותים מתחייב לשם אספקת הטובין/שירותים להעסיק כוח אדם בהיקף ובעל כישורים, ניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ומבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה או סעד על-פי כל דין בגין הפרה זו, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לספק הטובין/שירותים עקב אספקת הטובין/שירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי ספק הטובין/שירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו, וזאת במידה וקיימת דרישה כאמור במסמכי המכרז.
העסיק ספק הטובין/שירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל החובות בדיני העבודה החלות ביחסים שבינו לבין עובדיו. ספק הטובין/שירותים יישא לבדו בכל התשלומים או ההוצאות לעובדיו מכל סוג ומין שהוא. ספק הטובין/שירותים יהיה האחראי היחידי והבלעדי כלפי העובדים, או המועסקים, או מי מהם בגין כל אחריות, חובה או חבות שמעביד חב או עשוי לחוב בהם כלפי עובדיו – לרבות, אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, בתשלומים לביטוח לאומי, ניכויי מס הכנסה או מסים או היטלים אחרים מכל סוג שהוא, שכר עבודה כמשמעותו בחוק הגנת השכר, תשי"ח – 1958, פיצויי פיטורין כמשמעותם בחוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג – 1963, חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987, תשלומים כלשהם בגין חופשה שנתית או על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א – 1951, כפי נוסחם ותוקפם מעת לעת וכן יהיה אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים וכן, תשלומים והפרשות לקופות גמל או קרנות ביטוח כלשהן, וכל תשלומים והטבות סוציאליות מכל מין וסוג שהוא על פי כל דין, חוזה והסכם קיבוצי, וכל תשלומים על פי חליפיהם של החוקים האמורים וכל דין שיבוא בנוסף להם או במקומם ובכלל זה:
חוק שירות תעסוקה, תשי"ט – 1959, חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א – 1951, חוק דמי מחלה, תשל"ו – 1976, חוק חופשה שנתית, תשי"א – 1950, חוק עבודת נשים, תשי"ד – 1954, חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו – 1996, חוק עבודת הנוער, תשי"ג – 1953, חוק החניכות, תשי"ג – 1953, חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט – 1949, חוק הגנת השכר, תשי"ח – 1958, חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג – 1963, חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה – 1995, חוק שכר מינימום, תשמ"ז – 1987, חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב – 2002.
ספק הטובין/שירותים מתחייב כי בהתקשרות נשוא המכרז, סכום התמורה אותה המשרד משלם מכסה את עלויות הספק למתן השירות.
מובהר ומודגש בזאת, מבלי לגרוע מהאמור לעיל, כי ככלל למשרד אין זכות להורות לספק הטובין/שירותים להעסיק עובדים מסוימים וכי שאלת זהות העובדים אשר באמצעותם יסופקו הטובין/שירותים למשרד מסורה לחלוטין לספק הטובין/שירותים למעט במידה והמכרז דרש כי יועסקו עובדים מסוימים לצורך אספקת הטובין/שירותים על פי הוראות המכרז.
כמו כן מובהר ומוסכם, מבלי לגרוע מהאמור לעיל, כי המשרד יהיה רשאי להורות לספק הטובין/שירותים שלא להעסיק או להפסיק את עבודתו של מי מהעובדים עבור המשרד מטעמים שיימסרו לספק וכי ואין באמור בכדי להשפיע על העסקתו אצל הספק בפרויקטים אחרים שאינם עבור המשרד. עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה במשרד או בצד ג' – תחשב כהפרת הסכם זה על ידי ספק הטובין/שירותים.
למען הסר ספק מוצהר ומוסכם בזה על הצדדים כי ספק הטובין/שירותים פועל במסגרת הסכם זה כקבלן ראשי בלבד וקיומה של מסגרת זו דווקא מהווה תנאי מוקדם מבחינת המשרד לפעולתו של ספק הטובין/שירותים על פי ההסכם.
בשום מקרה לא יתקיימו יחסי עובד ומעביד בין המשרד לבין ספק הטובין/שירותים או מי מעובדיו או מי משלוחיו או מטעמו. לא ספק הטובין/שירותים ולא מי מעובדיו או מי משלוחיו יהא זכאי לקבל מהמשרד פיצוי או הטבות או זכויות כלשהן המגיעות לעובד, לא במשך תוקפו של הסכם זה ולא עם סיומו מכל סיבה שהיא.
ספק הטובין/שירותים מתחייב לעגן את זכויות המשרד בהתאם למכרז על נספחיו ולהסכם זה, בכל התקשרות שלו עם מי שפועל מטעמו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי המכרז וההסכם.
ספק הטובין/שירותים מתחייב בזאת, כי במידה ותתקבל במשרד הודעה לפי סעיף 25(א)(3)(א)/(ב) לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה התשע"ב-2011 (להלן: "החוק להגברת האכיפה"), יהיה עליו לתקן את הליקויים המנויים בהודעה באופן מיידי, מעת שיידרש לכך על ידי המשרד. תיקון הליקויים ייעשה בכפוף לשימוע בהתאם להוראות סעיף 26(א) לחוק להגברת האכיפה, בנוכחות הנציגים לעניין הסכם זה. שימוע כאמור ייערך לכל היותר עד 10 ימי עבודה מעת קבלת התלונה במשרד. ספק הטובין/שירותים מסכים בזאת כי למשרד שמורה הזכות לדרוש פיצויים בגין כל נזק שיגרם למשרד כתוצאה מהתנהלות ספק הטובין/שירותים כלפי עובדיו.
ספק הטובין/שירותים ישתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם המשרד, נציגו, יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מנהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה, משרדי הממשלה או כל גורם מקצועי אשר ימונה לצורך שמירה על זכויות עובדים.
במסגרת הביקורת יידרש ספק הטובין/שירותים להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת, והכל בהתאם להוראות הדין. על ספק הטובין/שירותים לוודא בטרם תחילת ביצוע ההסכם, כי יש לו את כל ההסכמות הדרושות מעובדיו ומכל צד ג' אחר, למסירת המידע כאמור למשרד ולכל מי מטעמו, המשרד ישמור על סודיות המידע שיועבר אליו.
במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לספק הטובין/שירותים והעתקים למשרד, למנהל הרכש הממשלתי ולמנהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה. ספק הטובין/שירותים יתחייב להמציא בתוך 20 ימי עבודה תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל התחייבותו לביצוע תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו ולאחר מכן דיווח חתום על ידי רואה חשבון וספק הטובין/שירותים על ביצוע בפועל של התשלומים. תשלום לספק הטובין/שירותים יושהה עד למילוי תנאי זה. מובהר בזאת כי במידה והמשרד יחליט על הפסקת ההתקשרות בשל הפרת זכויות עובדים, בהפסקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין.
ספק הטובין/שירותים ישיב בכתב בתוך 20 ימי עבודה על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט ספק הטובין/שירותים את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה.
נותן שירותים מטעם ספק הטובין/שירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד או מי שבא מטעמו בכל העניינים הקשורים במתן השירותים.
מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לספק הטובין/שירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו ולא יהיה בכך כדי להטיל על המשרד אחריות כלשהי לתשלומים כלשהם לעובדי ספק הטובין/שירותים, מועסקיו וכל מי מטעמו.
המשרד מתחייב בזאת, כי הסכום שישולם לספק הטובין/שירותים בתמורה לשירותים הניתנים לפי שעות עבודה לא יפחת מעלות השכר המזערית המגיעה לעובד בהתאם למוצהר בנספח 6 להסכם זה ולהוראות סעיף 28(א)(1) לחוק להגברת האכיפה על דיני העבודה התשנ"ב-2011.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.
[bookmark: _Ref44848327]משמעות קביעה כי ספק הטובין/שירותים או מי מטעמו הם עובדי המשרד
מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כלשהי כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את ספק הטובין/שירותים כעובד המשרד, הרי ששכרו של ספק הטובין/שירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של ספק הטובין/שירותים; ועל ספק הטובין/שירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
היה וייקבע כי עובד של ספק הטובין/שירותים או מי מטעמו סיפק את הטובין/שירותים כעובד המשרד, יהיה על ספק הטובין/שירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור ועל כל סכום שהמשרד יחויב לשלם בגין קביעה כאמור.
בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, אם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף ‎9 זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לספק הטובין/שירותים מהמשרד.
[bookmark: _Ref44853849][bookmark: _Ref63269817]שמירת סודיות
ספק הטובין/שירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי ספק הטובין/שירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
ספק הטובין/שירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד.
בכל שלב, יהא המשרד רשאי ליתן הוראות לספק הטובין/שירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי ביטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים וספק הטובין/שירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.
ספק הטובין/שירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד.
עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא, ספק הטובין/שירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה או במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה (להלן: "המידע"). כל המידע יועבר למשרד או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בעל-פה או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע על-ידי המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.
ספק הטובין/שירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי מטעמו שעתיד להיות קשור במתן השירותים נשואי מכרז זה ושעשוי להיחשף למידע כאמור על "התחייבות לשמירת סודיות" המצורפת כנספח 4 להסכם זה.
אם יידרש ספק הטובין/שירותים לגלות מידע על פי צו שיפוטי או הוראת דין, יודיע על כך ספק הטובין/שירותים למשרד, בכתב, עם היוודע לו דבר החובה ובכל מקרה זמן מספיק לפני גילוי המידע, ויאפשר למשרד להתנגד לגילוי המידע. בכל מקרה, לא יגולה אלא המידע המזערי אשר חובה על פי דין או צו שיפוטי על ספק הטובין/שירותים לגלות.
הוראות סעיף ‎10 זה יחולו ללא מגבלת זמן, גם לאחר סיום או ביטול הסכם זה.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.
[bookmark: _Ref63269807]איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
ספק הטובין/שירותים רשאי לספק לאחרים זולת המשרד טובין/שירותים המבוקשים במכרז, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו לפי הסכם זה.
על אף האמור, ספק הטובין/שירותים אינו רשאי לספק לאחר טובין/שירותים המבוקשים במכרז, באופן שיש בו – לדעת המשרד – משום פגיעה באספקת הטובין/שירותים למדינה לפי הסכם זה.
ספק הטובין/שירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעתיד לספק את הטובין/שירותים מטעמו על "התחייבות להיעדר ניגוד עניינים" בנוסח המצורף והמסומן כנספח 4 להסכם זה.
באספקת הטובין/שירותים, על פי הסכם זה, יפעל ספק הטובין/שירותים למנוע כל מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין כל עיסוק אחר, במישרין או בעקיפין, העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין יתר עיסוקיו.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.
פיקוח, בקרה, דיווח ונהלי עבודה
ספק הטובין/שירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר את פעולותיו, לפקח על ביצוע אספקת הטובין/שירותים נשוא המכרז, ההצעה וההסכם.
כל צד ימנה נציג למימוש הסכם זה האחראי מטעמו לביצוע ההסכם.
נציג המשרד יהיה: ___________________ או עובד המשרד אשר הוסמך על-ידו (להלן: "הנציג").
נציג ספק הטובין/שירותים יהיה: מנהל תיק לקוח (                                         אשר יהיה מהנהלת החברה. (להלן: "מנהל תיק לקוח").
המשרד יודיע לספק הטובין/שירותים מי הם הגורמים המפקחים מטעמו וספק הטובין/שירותים ישתף פעולה עם הגורמים המפקחים בכל עת ובכל עניין. ספק הטובין/שירותים יעמיד לרשות המשרד את כל המידע והנתונים הנדרשים, מעת לעת, ויפעל על פי הנחיותיהם, קביעותיהם, והגדרותיהם.
בכפוף לאמור להלן, מוצהר ומוסכם בזה, כי הנציג יהיה הגורם הקובע והמכריע בכל נושא ועניין הנוגע או קשור לאספקת הטובין/שירותים על פי הקבוע בהסכם זה ובכלל זה לפרשנות המוסמכת של מסמכי המכרז ושל הצעת ספק הטובין/שירותים וספק הטובין/שירותים יפעל על פי הנחיותיו. ספק הטובין/שירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד או מי שבא מטעמו בכל העניינים הקשורים באספקת הטובין/שירותים.
המשרד יהא רשאי לדרוש מספק הטובין/שירותים, מעת לעת, דיווח על פי שיקול דעתו בהתייחס לשלבי הביצוע של הסכם זה ולצורך זה יעמיד ספק הטובין/שירותים את כל המידע, החומרים והנתונים שברשותו לרשות המשרד או לרשות נציגו.
ספק הטובין/שירותים ישתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם המשרד, נציגו, יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מנהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה, משרדי הממשלה או כל גורם מקצועי אשר ימונה לצורך שמירה על זכויות עובדים.
במסגרת הביקורת יידרש ספק הטובין/שירותים להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת, והכל בהתאם להוראות הדין. על ספק הטובין/שירותים לוודא בטרם תחילת ביצוע ההסכם, כי יש לו את כל ההסכמות הדרושות מעובדיו ומכל צד ג' אחר, למסירת המידע כאמור למשרד ולכל מי מטעמו, המשרד ישמור על סודיות המידע שיועבר אליו.
במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לספק הטובין/שירותים והעתקים למשרד, למנהל הרכש הממשלתי ולמנהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה. ספק הטובין/שירותים יתחייב להמציא בתוך 20 ימי עבודה תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל התחייבותו לביצוע תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו ולאחר מכן דיווח חתום על ידי רואה חשבון וספק הטובין/שירותים על ביצוע בפועל של התשלומים. תשלום לספק הטובין/שירותים יושהה עד למילוי תנאי זה. מובהר בזאת כי במידה והמשרד יחליט על הפסקת ההתקשרות בשל הפרת זכויות עובדים, בהפסקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין.
ספק הטובין/שירותים ישיב בכתב בתוך 20 ימי עבודה על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט ספק הטובין/שירותים את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה.
נותן שירותים מטעם ספק הטובין/שירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד או מי שבא מטעמו בכל העניינים הקשורים במתן השירותים.
מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לספק הטובין/שירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו ולא יהיה בכך כדי להטיל על המשרד אחריות כלשהי לתשלומים כלשהם לעובדי ספק הטובין/שירותים, מועסקיו וכל מי מטעמו.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.
התמורה
התמורה הכספית אותה יהיה זכאי ספק הטובין/שירותים לקבל מאת המשרד בקשר עם אספקת הטובין/שירותים ובכפוף לאישור תקציבי ולמילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה, שיעורן ומועדן, תהיה כמפורט במסמכי המכרז ובהתאם לאספקה בפועל של הטובין/שירותים שיספק למשרד ולהצעת המחיר המפורטת בהצעת ספק הטובין/שירותים, שזכתה כהצעה הזוכה, והמצורפת כנספח 3 להסכם ההתקשרות, ובכפוף למוגדר בהזמנות רכש חתומות על-ידי מורשי החתימה של המשרד, אשר יופקו מעת לעת.
מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה בסעיף זה היא התמורה היחידה שתשולם לספק הטובין/שירותים עבור אספקת הטובין/שירותים כמפורט בהסכם ובהזמנת הרכש החתומה על-ידי מורשי החתימה. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן הטובין/שירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן הטובין/שירותים, לא לספק הטובין/שירותים ולא לאדם אחר.
ספק הטובין/שירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים בגין העסקת כוח אדם, ובהתאם לדרוש על פי כל דין, כאמור בסעיף ‎8 לעיל ומעבר לאמור בו ובכלל זה הוצאות משרדיות, נסיעות וכל תשלום הכרוך בשירות אשר לא הוחרג במפורש בהסכם זה או בנספחים לו.
על ספק הטובין/שירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי מנהל הפרויקט מטעם המשרד או נציגו.
לספק הטובין/שירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים או מפרטים לא נכונים בדרישת התשלום.
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הספק יישא באחריות לכל נזק שייגרם למשרד/למזמין או לצד שלישי כלשהוא, עקב מעשה או מחדל, טעות או השמטה מקצועיים שנעשו במתכוון או בפזיזות או ברשלנות שלו ו/או של מי מעובדיו ו/או שלוחיו במסגרת פעולתם על פי הסכם זה.
גבול אחריות הספק לפיצוי ו/או לשיפוי המשרד /המזמין בגין נזקים שנגרמו למשרד יהיה בסכום השווה לסך התמורה המגיעה על פי ההסכם לתקופת 18 החודשים שבסמוך לפני אירוע הנזק (או לחילופין סכום השווה ל-18 חודשים על פי הממוצע החודשי של התמורה בהתאם לתמורה הכוללת לאורך כל תקופת ההסכם מחולקת במספר חודשי ההסכם, הגבוה מביניהם) בכל מקרה לא יפחת גבול האחריות מסך של 500,000 $ (דולר ארה"ב).
אם הנזק אירע לפני שחלפו 18 חודשים ממועד תחילת תוקפו של ההסכם, יקבע גבול אחריותו של הספק כאמור לעיל על פי התמורה הכוללת אשר הייתה צפויה להיות משולמת לספק על פי ההסכם בתקופת 18 החודשים הראשונים להסכם (או הסכום המחושב ל-18 חודשים על פי הממוצע החודשי, לפי הגבוה מביניהם).
מובהר בזאת כי הגבלות האחריות דלעיל לא תחולנה על:
נזקים לגוף ו/או נזקים לרכוש מוחשי;
נזקים שייגרמו על ידי מעשה או מחדל, טעות או השמטה שנעשו במתכוון ו/או בפזיזות ו/או ברשלנות רבתי של הספק ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;
מעשה או מחדל, טעות או השמטה שנעשו שלא לצורך ביצוע העבודות נשוא הסכם זה;
הפרת חובת סודיות ו/או הפרת זכויות יוצרים על ידי הספק ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;
גניבה ו/או הפרת חובת נאמנות על ידי הספק ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;
תביעות המוגשות נגד הספק במישרין על ידי צד שלישי כלשהו בגין נזקים שנגרמו לו.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.
ביטוח
1. ספק הטובין/שירותים מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל - משרד המשפטים, כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים להלן וכאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
ביטוח חבות מעבידים 
ספק הטובין/שירותים יבטח את אחריותו החוקית על פי פקודת הנזיקין (נוסח חדש) ו/או חוק האחריות למוצרים פגומים תש"ם -1980 כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
גבול האחריות לא יפחת מסך 20,000,000 ₪ לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח.
הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם. 
הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים, היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי ספק הטובין/שירותים, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי 
1. ספק הטובין/שירותים יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש, כולל נזקי גרר, בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
גבול האחריות לא יפחת מסך- 1,000,000 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח. 
בפוליסה נכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability.
הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של  קבלנים, קבלני  משנה ועובדיהם. 
כל סייג/חריג לגבי רכוש - המתייחס לרכוש מדינת ישראל שצד ב' או כל איש שבשירותו פועלים או פעלו בו, יבוטל.
כל סייג/ חריג לגבי רכוש שאינו בבעלות צד ב', אולם נמצא בשליטתו, בחזקתו ובפיקוחו - יבוטל. 
מנהלים, ובעלי תפקידים נוספים, אשר אינם נכללים במסגרת ביטוח חבות מעבידים של ספק הטובין והשירותים, ייחשבו צד שלישי.
הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי ספק הטובין /שירותים והפועלים מטעמו. 
ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 
COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY POLICY FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.
                             
  או
   ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS
AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE                                                                  
     
או  

 נוסח אחר לביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר לענף הייטק/תחום מחשוב כדלהלן:       
        
       _______________________________________________(בכפוף לבחינתה ולשיקולה של ענבל).

1. ספק הטובין/שירותים יבטח את אחריותו בגין אספקה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים כולל אספקת רישיונות, איפיון מפורט, הקמת והתקנת מערכת, בדיקות מסירות, הסבת נתונים, ביצוע התאמות ופיתוחים למערכת על פי דרישות המשרד, הקמת ממשקים, הקמה, התקנה, תחזוקה, הדרכה והטמעה של המערכת באתרי המשרד, תמיכה ותחזוקה בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל  – משרד המשפטים,  בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר.
הפוליסה מכסה את חבות ספק הטובין והשירותים, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:-
בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות.
חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי ספק הטובין/שירותים או מי מטעמו. 
פעילות ספק הטובין/ שירותים עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו בגין אחריותו כמפורט בסעיף 1 לעיל. 
גבול האחריות לא יפחת מסך-  2,000,000 ₪ למקרה ולתקופת ביטוח. 
הפוליסה תורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
1. מרמה ואי יושר של עובדים.
אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח.
אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות ספק הטובין/שירותים כנגד מדינת ישראל – משרד המשפטים.
תקופת הגילוי של 12 חודשים. 
הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים לגבי אחריותם בגין נזק עקב פגם במוצרים אשר סופקו, הותקנו ותוחזקו על ידי ספק הטובין/שירותים וכל הפועלים מטעמם ו/או ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי ספק הטובין/ שירותים וכל הפועלים מטעמם. 
ביטוחים נוספים
ספק הטובין/שירותים ידאג ויוודא כי בעלי מקצוע, ספקים, קבלנים, קבלני משנה מטעמו - יערכו ביטוחים מתאימים לגבי פעילותם בגבולות אחריות סבירים. הביטוחים יכללו כיסוי לפעילויות, לכל רכוש שלהם במסגרת הפעילות, וכן ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח חבות מעבידים כלפי עובדיהם, ביטוח אחריות מקצועית /מוצר (ככל שרלוונטיים) וכאשר הפעילות משולבת עם כלי רכב גם ביטוחי כלי רכב הכוללים ביטוח חובה, רכוש ואחריות כלפי צד שלישי. הביטוחים יורחבו לכלול את מדינת ישראל – משרד המשפטים, כמבוטחים נוספים בכפוף להרחבי השיפוי כמקובל באותו סוג ביטוח. בכל הביטוחים ייכלל זכות ויתור המבטח על זכות השיבוב כלפיהם וכלפי עובדיהם של הנ"ל. אולם וויתור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 
כללי
בכל פוליסות הביטוח הנדרשות מספק הטובין/שירותים יכללו התנאים הבאים:
1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל - משרד המשפטים בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
בכל מקרה של שינוי לרעה או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת בת 60 יום במכתב לחשב משרד המשפטים.
המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל - משרד המשפטים ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.    
ספק הטובין/שירותים אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. 
ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על ידי ספק הטובין/שירותים.
כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך  כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.  
חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים. 

ספק הטובין/שירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד המשפטים, וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. ספק הטובין/שירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה מדי תקופת ביטוח, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל משרד המשפטים בתוקף.
אישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים, יומצא על ידי ספק הטובין/שירותים למשרד המשפטים, עד למועד חתימת החוזה. ספק הטובין/שירותים מתחייב להציג את האישור חתום בחתימת המבטח אודות חידוש הפוליסות למשרד המשפטים לכל המאוחר שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח.
מובהר בזאת כי אישור/י הביטוח שיוצגו אינו/ם בא/ים לצמצם ו/או לגרוע מהתחייבויות ספק הטובין/שירותים לערוך את הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ולמען הסר ספק דרישות הביטוח המחייבות הן בהתאם לאמור לעיל. ספק הטובין/שירותים נדרש ללמוד ולעמוד דרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת להבין את הדרישות וליישמן בביטוחים כנדרש לעיל. 	
מדינת ישראל – משרד המשפטים, שומרת לעצמה את הזכות לקבל מספק הטובין/שירותים בכל עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות העלולות להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מנת שתוכל לבחון את עמידת הספק בסעיפי הביטוח לעיל ו/או מכל סיבה אחרת, ספק הטובין/שירותים יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. ספק הטובין/שירותים מתחייב לבצע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאים את הפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות הביטוח שלעיל. מוסכם כי ספק הטובין/שירותים יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו. 
ספק הטובין/שירותים מצהיר ומתחייב כי זכות  מדינת ישראל – משרד המשפטים, לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת ישראל – משרד המשפטים, או על מי מטעמם כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליסות הביטוח/ אישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על ספק הטובין/שירותים לפי ההסכם, וזאת בין אם נדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם נבדקו ובין אם לאו.
למען הסר כל ספק הטובין/שירותים מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים בסעיף זה, גבולות האחריות ותנאי הכיסוי הם בבחינת דרישה מינימלית המוטלת על ספק הטובין/שירותים, ואין בהם משום אישור המדינה או מי מטעמה להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, וגבולות האחריות ותקופת הביטוח בהתאם לכך. 
אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את ספק הטובין/שירותים מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד המשפטים, על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי כל דין ועל פי חוזה זה.
אי עמידה בתנאי סעיף מהווה הפרה יסודית של חוזה זה.
[bookmark: _Ref44853790]קניין רוחני
[bookmark: _Ref44853728]בסעיף זה "תוצרי העבודה" – כל נכס בלתי מוחשי אשר נוצר במהלך ביצוע השירותים נשוא הסכם זה, ואשר ניתן להגנה באמצעות זכויות קניין רוחני (IPR - Intellectual Property Rights), וכן עותקים פיזיים; "זכויות קניין רוחני" – לרבות זכויות לפי חוק זכות יוצרים, התשס"ח - 2007, זכויות בסוד מסחרי לפי חוק עוולות מסחריות, התשנ"ט - 1999, זכויות לפי חוק הפטנטים, התשכ"ז - 1967, זכויות לפי פקודת סימני מסחר [נוסח חדש], התשל"ב - 1972, זכויות לפי פקודת הפטנטים והמדגמים או כל זכות קניין רוחני אחרת.
מוסכם בזאת כי כל זכויות הקניין הרוחני, בישראל ומחוצה לה, בתוצרי העבודה שיפותחו ו/או יוכנו על ידי הזוכה ו/או על-ידי עובדיו ו/או על-ידי מועסקיו, לצורך אספקת השירותים נשוא המכרז ו/או הסכם זה, תהינה בבעלות מלאה ובלעדית של המשרד.
מבלי לגרוע מכלליות האמור, ולמען הסר ספק, מובהר כי המשרד יהא רשאי לנהוג בתוצרי העבודה כאמור כמנהג בעלים ולבצע בהם כל שימוש שיראה לו, תוך כדי תקופת ההסכם ולאחריה, לרבות ביצוע שינויים והכנסת תוספות לתוצרי העבודה, השלמתם או עריכתם מחדש, פרסומם או העברתם לאחר, בין בתמורה ובין שלא בתמורה.
הזוכה יהא אחראי להבטיח את הבעלות הבלעדית של המשרד בתוצרי העבודה כאמור, לרבות רכישת זכויות קניין רוחני אשר שייכות לצד שלישי כלשהו, ככל הנדרש, נקיות מכל שעבוד או משכון או זכויות צד שלישי וכיוצא בזה, וביצוע כל פעולה נוספת הדרושה לשם כך.
מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הזוכה מתחייב לעשות את כל הנדרש ממנו על ידי המשרד לשם סיוע בקבלת הגנה על תוצרי העבודה כאמור בסעיף ‎16.1 להסכם זה באמצעות זכויות קניין רוחני, לרבות רישום הזכויות לפי העניין, בישראל או מחוצה לה, ולספק למשרד את כל החומרים והכלים שעשויים לסייע בהגנה על תוצר העבודה כאמור, לרבות המידע, המסמכים, הדגמים והתרשימים הקשורים בתוצר העבודה, ולחתום על כל מסמך שיידרש על ידי המשרד לרבות כתבי ויתור, כתבי העברה, ייפויי כוח וכיוצ"ב, לפי העניין.
הזוכה ימסור לידי המשרד העתק מכל חומר שיוכן על ידו ו/או על-ידי עובדיו ו/או על-ידי מי מטעמו, או שקיבל לידיו במסגרת ביצוע הסכם זה, וזאת בטרם התשלום הסופי של התמורה. "חומר" – לרבות כל תוצרי העבודה.
הזוכה מצהיר ומתחייב כי בביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה הוא לא יפר זכויות קניין רוחני של צד ג' כלשהו. מבלי לגרוע מכלליות האמור, מובהר בזה במפורש כי הזוכה יהא אחראי לבדו לכל דרישה או תביעה בגין הפרת זכויות קניין רוחני הקשורה לביצוע הסכם זה וכל הנובע מכך. הזוכה ישלם את דמי הנזק ו/או הפיצוי שיגיעו בהתאם לכך וכן יהיה חייב לשפות את המשרד, מיד עם דרישה ראשונה, בגין כל סכום אשר המשרד יידרש לשלמו כתוצאה מתביעה או דרישת תשלום מחמת נזק שנגרם כמתואר לעיל, לרבות הוצאות ושכר טרחת עו"ד.
[bookmark: _Ref44853771]למען הסר ספק, ומבלי לגרוע מהתחייבויותיו בהתאם להסכם זה, הזוכה יחתים מראש את עובדיו, מועסקיו, ואת כל מי מטעמו הפועל לשם ביצוע הוראות הסכם זה על הסכם שלפיו כל זכויות הקניין הרוחני בכל תוצרי העבודה כאמור בסעיף ‎16.1, לרבות הזכות לבצע שינויים בתוצרי העבודה ולהפיץ את תוצרי העבודה הכוללים שינויים כאמור או עותקים מהם, ללא ציון שמם, יהיו של המשרד בלבד.
המשרד יהיה רשאי לבקש מהזוכה להציג את ההסכם עליו הוחתמו עובדיו ופרטי החותמים ואופי פעילותם במסגרת אספקת הטובין/שירותים נשוא המכרז.
למען הסר ספק מובהר כי הזוכה לא יהיה רשאי לעכב תחת ידו חומר כאמור גם במידה שיגיעו לו, לטענתו, תשלומים מאת המשרד.
האמור לעיל ביחס לזכויות קניין רוחני של המשרד לא יחול לגבי מוצרי מדף שנכללו במסגרת הטובין/שירותים, אשר בהם יינתן למשרד רישיון שימוש בהתאם לתנאי השימוש של יצרן מוצר המדף ויצורף למסמכי הסכם ההתקשרות בין הצדדים ויהווה חלק בלתי נפרד מהם. כמו כן, לא יחול האמור לעיל לגבי רכיבים קיימים של ספק הטובין/שירותים אם וככל ששולבו במסגרת הטובין/שירותים וזוהו מראש ככאלה בהצעה (להלן: "רכיבים קיימים"), אשר יישארו בבעלותו של ספק הטובין/שירותים, ולממשלה תוקנה זכות שימוש בהם ללא כל מגבלה, ללא מגבלת זמן, כאשר זכות השימוש כוללת את הזכות גם לבצע בהם שינויים והתאמות. ככל שהספק ישלב רכיבים קיימים במסגרת הטובין הוא יידע את המזמין על כך מראש ובכתב תוך זיהויים של רכיבים אלה.
ספק הטובין/שירותים מתחייב שאין בטובין, בשירותים ובתוצרי עבודתו כדי להפר זכויות קניין רוחני או זכויות אחרות של צדדים שלישיים. ספק הטובין/שירותים מתחייב להתגונן ו/או להסדיר באופן מיידי כל דרישה, תביעה, טענה ו/או הליך אחר שיופנה כנגד המשרד, עובדיו, מנהליו, וכל מי מטעמם (להלן ביחד: "משופי המשרד") בגין הפרה (או הפרה נטענת) של זכויות קניין רוחני בקשר עם הטובין ו/או השירותים ו/או כל חלק מהם, על חשבונו של ספק הטובין/שירותים, וספק הטובין/שירותים יישא לבדו בכל ההוצאות, העלויות והתשלומים הכרוכים בכך. ספק הטובין/שירותים מתחייב לפצות ולשפות את משופי המשרד כנגד כל הוצאה, חבות, עלות ו/או נזק שיגרם למי מהם (לרבות הוצאות שכ"ט עו"ד) בקשר לעילה ו/או עקב טענה כי הטובין ו/או השירותים ו/או כל חלק מהם מפרים זכויות קניין רוחני. המשרד יודיע לספק הטובין/שירותים בסמוך לאחר שנודע לו על התביעה, יאפשר לספק הטובין/שירותים להתגונן בפניה, בשיתוף עם המשרד ובהיוועצות עמו (ובלבד שספק הטובין/שירותים ינהל ההגנה תוך התחייבות שלא לטעון טענות הסותרות את התחייבויותיו ו/או הצהרותיו בהסכם זה ו/או אשר מהוות הודאה בשם המשרד). ספק הטובין/שירותים לא יגיע להסדר פשרה ללא הסכמת המשרד מראש ובכתב.
מבלי לגרוע מהתחייבות ספק הטובין/שירותים כאמור בסעיף ‎16.8 לעיל, בכל מקרה שיינתן צו מניעה זמני או קבוע כנגד משופי המשרד או מי מהם, אשר יאסור שימוש בטובין ו/או בשירותים ו/או כל חלק מהם, מחמת טענה של הפרת זכות קניין רוחני, או אם לדעת המשרד יש חשש שיינתן צו כאמור, ספק הטובין/שירותים יהיה מחויב להשיג, על חשבונו, בהקדם האפשרי, ובכל מקרה בתוך מועד שלא יאוחר מ-30 ימים ממועד מתן הצו כאמור, עבור המשרד, רשות להמשיך בשימוש ברכיב המפר או להחליף או לכתוב מחדש את שורות הקוד, או לשנות את הרכיב המפר ברכיב שווה ערך בביצועיו באופן שההפרה הנטענת תסולק, ותוך שהוא מבטיח פגיעה מזערית בעבודתם של משופי המשרד. היה ובתום תקופת 30 ימים כאמור לא הצליח ספק הטובין/שירותים לסלק את ההפרה הנטענת ולבטל את צו המניעה, יהא זכאי המשרד להתפשר עם הצד השלישי ולפעול בהתאם לשיקול דעתו על מנת לבטל את צו המניעה וספק הטובין/שירותים ישפה את משופי המשרד כנגד כל הוצאה ונזק שיגרמו להם עקב כך, לרבות בגין הסכום ששולם בגין הרכיב המפר ובגין רכיבים נוספים בהם משופי המשרד אינם יכולים לעשות שימוש סביר ללא שימוש ברכיב המפר.
הוראות סעיף ‎16 זה יחולו ללא מגבלת זמן, גם לאחר סיום או ביטול הסכם זה.
ביקורת
חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל ספק הטובין/שירותים בכל הקשור באספקת הטובין ובמתן השירותים, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של ספק הטובין/שירותים, לרבות אלה השמורים באמצעי אחסון דיגיטלי והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש.
ספק הטובין/שירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. ספק הטובין/שירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
ספק הטובין/שירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.
[bookmark: _Ref44853882]שינוי בהסכם או בתנאים; איסור העברה או המחאה
כל שינוי בהסכם ייעשה רק לאחר קבלת אישור של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על הסכם מתאים על ידי מורשי החתימה של שני הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
ספק הטובין/שירותים מתחייב לבצע את אספקת הטובין/שירותים בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע אספקת הטובין/שירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו לרבות קבלני משנה, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי נציג המשרד. זכויותיו וחובותיו של ספק הטובין/שירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה ו/או העברה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
בקשה להסבה או המחאת זכות מזכויות ספק הטובין/שירותים על הסכם זה תעשה בהתאם לקבוע בהוראת תכ"מ 1.6.8 "עיקול המחאות זכות וקיזוז חובות", ועל בסיס המסמכים המצורפים לה, או לכל הוראה אחרת אשר תבוא תחתיה העוסקת בתחום המחאה או הסבת זכות לפי הסכם.
ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר את ספק הטובין/שירותים מהתחייבויותיו על פי הסכם זה וספק הטובין/שירותים יישאר אחראי כלפי המשרד, לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה זאת למעט מצב בו מדובר בהעברת מניות בחברות ציבוריות במסגרת המסחר השוטף בבורסה לניירות ערך.
מובהר בזאת כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת 25% בבעלות על נותן השירותים לעניין הסכם זה – כהסבת זכויות לפי הסכם זה.
המשרד יהיה רשאי לראות בהקצאה או בהעברת מניות התאגיד של ספק הטובין/שירותים או מי ממרכיביו, שיהיו בהם משום העברת שליטה בתאגיד ספק הטובין/שירותים כהגדרתה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968 או מי ממרכיביו, או מכירה או העברה בדרך אחרת של השליטה בתאגיד ספק הטובין/שירותים, משום העברת זכויות אסורה על פי הסכם זה.
ספק הטובין/שירותים יעביר למשרד עדכון על פעולה כאמור בסעיף ‎18 זה, זמן סביר בטרם ביצועה. המשרד יודיע לספק הטובין/שירותים בכתב תוך מתן ארכה של 20 ימי עבודה, אם בכוונתו לראות בפעולה זו כהעברת זכויות בהתאם לקבוע בסעיף זה.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.
אי מילוי חיוב על-ידי ספק הטובין/שירותים, ביטול וסיום ההסכם
[bookmark: _Ref66893503]מבלי לגרוע מכל האמור בהסכם זה היה ולא מילא ספק הטובין/שירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות או זכות או סעד אחרים הקיימים לו, בין אם לפי כל דין ובין אם לפי הסכם זה, לבצע את אחת מהפעולות הבאות או כולן ביחד:
1. לבצע במקום ספק הטובין/שירותים את החיוב, בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לספק הטובין/שירותים לפי הסכם זה.
1. [bookmark: _Ref434735178]לבטל את ההסכם בהודעה בכתב, לאלתר, אם מדובר בהפרה יסודית, או לבטל הסכם זה בהודעה בכתב לאחר שההפרה לא תוקנה בתוך 10 ימי עבודה מהודעה בכתב, אם מדובר בהפרה לא יסודית.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ספק הטובין/שירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי ספק הטובין/שירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב הפרת ההסכם ו/או עקב ביטול ההסכם.
אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות או סעד אחרים המוקנים למשרד על-פי כל דין או הסכם.
מבלי לגרוע מהאמור בסעיף ‎19.1(‎ב) לעיל, מוסכם בזה כי המשרד יהא רשאי להודיע לספק הטובין/שירותים, בכל עת, בהודעה מוקדמת של 20 ימי עבודה בכתב, על הפסקת פעילותו על פי הסכם זה ועל סיום ההסכם, כולו או חלקו, וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהמשרד יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור.
מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה על ביצוע השירותים ואספקת הטובין בהתאמה להוראות ההסכם עד לביטול ההתקשרות, במידה ואושרה על ידי הנציג, לא תהא לספק הטובין/שירותים והוא מוותר בזה במפורש על כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי המשרד בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה או הנובע ממנה, לרבות בגין נזק, הפסד ופגיעה כלשהם אשר נגרמו או העלולים להיגרם לו כתוצאה ו/או בקשר עם כך (לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור פגיעה במוניטין ו/או הפסד הכנסות צפויות).
מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ובנוסף להן, מסכימים הצדדים כי בקרות אחד או יותר מהמקרים המפורטים להלן יהא המשרד רשאי להודיע לאלתר על ביטול ההתקשרות וספק הטובין/שירותים יחשב למי שהפר הפרה יסודית של ההסכם על כל המשתמע מכך:
1. פיגור ואי עמידה בלוח הזמנים בתקופת ביצוע השירותים, העולה על 10 ימי עבודה.
אם תוגש כנגד ספק הטובין/שירותים בקשה למינוי נאמן, מפרק זמני או כונס נכסים או כיוצ"ב בקשות, והבקשה לא הוסרה תוך 20 ימי עבודה.
אם יוצא כנגד ספק הטובין/שירותים צו פירוק או צו כינוס נכסים או שימונה לו כונס זמני או מפרק זמני או מנהל עסקים או כיוצ"ב מינויים.
אם יוטל עיקול או תפתח פעולת הוצאה לפועל על נכסי ספק הטובין/שירותים, או חלק עיקרי מהם, והעיקול או פעולת ההוצאה לפועל לא הוסרו תוך 20 ימי עבודה.
אם יורשע ספק הטובין/שירותים או מי ממנהליו בעבירה פלילית או יוגש כנגד מי מהם כתב אישום פלילי לבית המשפט או תפתח נגד מי מהם חקירה פלילית. עבירה פלילית לעניין זה תכלול עוונות ופשעים בלבד.
אם ימצא כי ספק הטובין/שירותים, עובדו, או מי מטעמו, העביר מידע השייך למשרד לגורם שלישי מבלי שקיבל מראש ובכתב את אישורם של הגורמים המוסמכים לכך מטעם המשרד.
ספק הטובין/שירותים הפר חובת סודיות ו/או נאמנות ו/או איסור על ניגוד עניינים.
ספק הטובין/שירותים הפסיק את פעילותו למשך 30 יום רצופים, ו/או חדל לשלם חובותיו בהגיע מועד פירעונם ו/או קיימות לדעת המשרד נסיבות אחרות אשר בעטיין קיים חשש סביר כי ספק הטובין/שירותים לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי הסכם זה.
[bookmark: _Ref135457103]ביטול על ידי ספק הטובין/שירותים על אף האמור בכל דין ובהסכם זה, ספק הטובין/שירותים לא יהיה זכאי לבטל הסכם זה, כולו או מקצתו, ו/או להפסיק את ביצוע השירותים אלא במקרה הבא אשר הוא בלבד יחשב כהפרה יסודית של הסכם זה על ידי המשרד, ובלבד שספק הטובין/שירותים נתן הודעה בכתב למשרד המפרטת את ההפרה הנטענת והמשרד לא תיקן את ההפרה בתוך 60 ימי עבודה מיום קבלת ההודעה: אי עמידת המשרד בהתחייבויותיו לשלם לספק הטובין/שירותים תשלום מן התשלומים החלים עליו על פי הסכם זה במועדם ובלבד שהתשלום אינו שנוי במחלוקת. במקרה שהתשלום שנוי במחלוקת, יודיע על כך המשרד לספק הטובין/שירותים בכתב, תוך 30 ימי עבודה מקבלת חשבונית הספק הטובין/שירותים תוך פירוט הנימוקים למחלוקת.
נוהל הפרדות במקרה של סיום או ביטול הסכם זה מכל סיבה שהיא, המשרד שומר לעצמו את הזכות להפעיל נוהל ההפרדות. תקופת ההפרדות הינה תקופה בת 90 יום החופפת ל-3 חודשי ההסכם האחרונים.
המשרד יהיה רשאי, בכל עת במהלך תקופת ההיפרדות, להודיע לספק הטובין/שירותים, בכתב, בהודעה של לפחות 30 יום מראש, על קיצור תקופת ההפרדות ועל סיום ההסכם או על הארכת תקופת ההפרדות בפרקי זמן נוספים עד לפרק זמן מצטבר של 180 יום נוספים, בכפוף לאישור ועדת המכרזים.
מובהר למען הסר ספק, כי המשרד ישלם לספק הטובין/שירותים את התמורה על פי הסכם זה כסדרה עד למועד סיום או ביטול ההסכם ולאחר מכן עד לתום תקופת ההיפרדות בפועל.
בתוך 30 ימים מתחילת תקופת ההפרדות, יכין המשרד תכנית עבודה לתקופת ההפרדות, אשר תכלול תכנית מפורטת לחפיפה והעברת ידע למשרד או לספק חלופי מטעמו וכן התארגנות להעברת מערכות, אם כאלה נמצאות באתרי ספק הטובין/שירותים, לאתר חלופי.
בתקופת ההפרדות תבוצע חפיפה בין ספק הטובין/שירותים למשרד ו/או לצדדים שלישיים מטעמו לצורך העברה מסודרת של השירותים. ספק הטובין/שירותים מתחייב לסייע ככל הנדרש למשרד, באמצעות עובדיו וכל מי מטעמו שעסק בביצוע השירותים ולשתף פעולה עם נציגיו ועם צדדים שלישיים מטעם המשרד בהעברת מערכות, ציוד ובכל חומר אחר המצוי אצל ספק הטובין/שירותים בקשר לשירותים או השייך למשרד.
בתקופת ההיפרדות יהיה ספק הטובין/שירותים מחויב לרמת השירות (SLA) ועליו להיערך לחפיפה במקביל לביצוע השוטף של השירותים ללא כל הפרעה, באמצעות כוח האדם אשר הועסק בביצוע השירותים והינו בעל הידע הנדרש לשם כך.
מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, אם בהתאם לאמור לעיל, ואם בדרך אחרת, יעמיד ספק הטובין/שירותים לרשות המשרד, בתוך 7 ימים לכל המאוחר ממועד סיום או ביטול ההסכם, בצורה עניינית ומסודרת את המידע והנתונים שבידיו בקשר עם אספקת הטובין השירותים ו/או השייכים למשרד, ויפעל ככל שיידרש באופן ובדרך שיאפשרו למשרד להמשיך בביצוע של אספקת הטובין/שירותים, בעצמו או באמצעות ספק חליפי אשר יוגדר על ידי המשרד, ללא עיכוב.
ספק הטובין/שירותים לא יתנגד בדרך כלשהי להעסקת ספק אחר במקומו, וישתף פעולה בהעברת התפקיד, במתן מידע, ובכל דרך אחרת. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יעביר ספק הטובין/שירותים למשרד כל מידע שברשותו בהקשר לביצוע ההסכם. כל המידע יועבר למשרד או לצד שלישי עליו יורה המשרד בלוח זמנים קצר ובצורה מסודרת, בהתאם להנחיות המשרד, וזאת ללא תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע והנתונים האמורים הינם קניינו הבלעדי של המשרד. לאחר קבלת אישור המשרד כי המידע אכן הועבר לידיו בהתאם להתחייבות ספק הטובין/שירותים כאמור לעיל, ישמיד הספק הטובין/שירותים כל עותק של המידע אשר יישאר בידיו, לרבות ומבלי לגרוע מכלליות האמור, עותקים על אמצעי אחסון דיגיטליים ו/או אחרים, ניידים וקבועים.
למען הסר ספק, סיום ההסכם, פקיעתו או ביטולו, מכל סיבה שהיא, לא יפגע בזכויות הצדדים שעילתם נוצרה לפני אותו מועד.
סעיפים שעל פי מהותם כוונו להישאר בתוקף גם לאחר סיום ו/או ביטול הסכם זה מכל סיבה שהיא, ובכלל זה, אך לא רק, הסעיפים שכותרתם "זכויות קניין רוחני", "סודיות", יישארו בתוקפם גם לאחר סיום ו/או ביטול הסכם זה.
ערבות
להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות ספק הטובין/שירותים על-פי המכרז, הצעת ספק טובין/שירותים והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא ספק הטובין/שירותים למשרד, על חשבונו, ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום של 5% מהיקף ההתקשרות המרבית השנתית.
הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 90 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח 5 להסכם.
עלויות הוצאת הערבות יחולו על ספק הטובין/שירותים בלבד.
ספק הטובין/שירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות בהתאם לתקופת ההסכם או להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות 20 ימי עבודה לפני תום תוקפה.
לא האריך ספק הטובין/שירותים את תוקף הערבות עד 20 ימי עבודה לפני המועד בו אמורה הערבות לפקוע, יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם ספק הטובין/שירותים מילא אחר יתר חיוביו.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד הפר ספק הטובין/שירותים או לא קיים תנאי מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז ונספחיו וההצעה או לא תיקן הפרה כאמור וזאת בהתראה מוקדמת בכתב של 5 ימי עבודה מראש או בהתאם להוראות סעיף 16 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב - 2011. ספק הטובין/שירותים יהא רשאי לדרוש זכות טיעון בכתב באשר לחילוט במהלך אותם 5 ימי התראה.
הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק, שעליה תינתן הודעה בכתב של 3 ימי עבודה מראש גם לספק הטובין/שירותים.
חילוט הערבות, כולה או מקצתה, אין בו כדי לגרוע מזכותו של המשרד לתבוע בכל דרך אחרת מאת ספק הטובין/שירותים תשלום נזקים שהוא חב בכיסויים לפי הסכם זה או להשתמש בסעדים אחרים הנתונים לו לפי כל דין וההסכם. חילוט הערבות, אין בו כדי לגרוע מכל סמכות, זכות או סעד הקיימים למשרד על פי ההסכם ובכלל זה סמכותו לבטל את ההסכם.
סכום הערבות ישמש כסכום פיצויים מוסכם מראש על כל הפרת התחייבות על ידי ספק הטובין/שירותים מבלי שיהיה כל צורך בהוכחת נזק. חולטה הערבות או חלק ממנה, והמשרד החליט לאחר תיקון הליקויים להמשיך בהתקשרות לפי הסכם זה, ימציא ספק הטובין/שירותים ערבות חדשה או ישלים את יתרתה עד גובה סכום הערבות המקורי, מיד עם דרישה מאת הנציג. סכום ההשלמה לא יעלה על כפל סכום הערבות.
אין באמור לעיל, לרבות בגביית הערבות, כדי לשחרר את ספק הטובין/שירותים ממילוי מלא ומדויק של כל חיוביו על פי הסכם זה ואין בו כדי להטיל על המשרד חובה כלשהי או כדי להגביל או להעיד בכל צורה שהיא על היקף התחייבויותיו ואחריותו של ספק הטובין/שירותים לפי הסכם זה או על פי כל דין או על היקף הנזקים או ההוצאות שנגרמו למשרד עקב הפרת ההסכם מצד ספק הטובין/שירותים.
קיזוז ועכבון
מבלי לגרוע מהאמור, מוצהר ומוסכם כי למשרד קיימת הזכות לקזז מכל תמורה כספית לה זכאי נותן השירותים על פי הסכם זה, כל חוב, הוצאה או תשלום שנעשו על ידי המשרד או שהוא נדרש לבצעם והם מוטלים על פי הסכם זה על ספק הטובין/שירותים, לרבות כל פיצוי המגיע לה על פי הסכם זה.
על אף האמור בכל דין ובהתחשב במהות השירותים וחיוניותם, ספק הטובין/שירותים מוותר בזאת על זכות עיכבון העומדת לזכותו על פי כל דין.
הוראות עיקריות ובסיסיות
הצדדים מסכימים כי חיובי הצדדים כמפורט בסעיפים ‎3, ‎4, ‎8, ‎11, ‎10, ‎14, ‎10, ‎18 הם מעיקרי ההתקשרות והפרתם תחשב כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך.
הוראות כלליות
כל ויתור, ארכה, הנחה, הימנעות או שיהוי מצדו של המשרד במימוש זכות מזכויותיו על פי ההסכם לא תהא בת תוקף או בעלת משמעות אלא אם כן נעשתה ונחתמה בכתב כדין על ידי מורשי החתימה מטעם המשרד. ויתר המשרד על הפרת הוראה מהוראות הסכם התקשרות זה, לא יראה הוויתור כוויתור על כל הפרה שלאחר מכן של אותה הוראה או הוראות אחרות זולת אם נעשה הוויתור בהתאם לאמור בסעיף קטן זה.
לא יהיה תוקף לכל שינוי או תיקון להסכם התקשרות זה או לחלק ממנו לרבות המועדים בהסכם זה, אלא אם נעשה בכתב ונחתם כדין על ידי נציגיהם המוסמכים של הצדדים להסכם זה.
המצאת אישורים: כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לספק הטובין/שירותים על ידי המשרד, לפי הסכם זה, ימציא ספק הטובין/שירותים לממשלה את כל האישורים הנדרשים כמפורט במסמכי המכרז וכן את כל האישורים הנדרשים לפי כל דין וזאת למשך תקופת תוקפו של ההסכם.
יישוב מחלוקות
מוסכם כי בכל מקרה של מחלוקת, עניין חסר, אי בהירות, אי הבנה וכיוצ"ב ביחס להסכם זה או פרשנותו או יישומו, יעשו הצדדים ניסיון ליישב את המחלוקת תחילה באמצעות נציגיהם הבכירים: נציג המשרד - ____________ ונציג ספק הטובין/שירותים - (                                                                .
על אף האמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לפנות בכל עת לבית המשפט המוסמך בבקשת סעדים זמניים כנגד ספק הטובין/שירותים.
מוסכם כי לא יהיה בקיום מחלוקת כאמור (לרבות בכל מחלוקת כספית בין המשרד לבין ספק הטובין/שירותים) או בדיונים להכרעה, בכל חילוקי דעות בין הצדדים, בטענות, ככל שיהיו, לספק הטובין/שירותים או תביעות מכל סוג שהוא של ספק הטובין/שירותים כלפי המשרד, כדי להוות עילה לספק הטובין/שירותים להפסיק, לצמצם, לעכב או להשהות, בכל דרך שהיא, את הוראותיו של הסכם זה וקיום חיוביו על פיו, וספק הטובין/שירותים מתחייב להמשיך לקיים הסכם זה וחיוביו על פיו כסדרם בכל עת בתקופת הסכם זה. בנוסף, מוותר בזאת ספק הטובין/שירותים במפורש על הזכות, ככל שקיימת לו, להגיש צווי מניעה (בין זמניים ובין קבועים) או לנקוט בכל פעולה שתוצאתה תהיה הפסקה, צמצום או השהיה, בכל דרך שהיא, של ביצוע הסכם זה, והסעד הבלעדי והיחיד של ספק הטובין/שירותים כלפי המשרד (אם וככל שיהיה זכאי לו) יהיה סעד כספי בלבד.
בכפוף לאמור לעיל, הצדדים מסכימים כי לבית המשפט המוסמך בעיר ירושלים תהיה סמכות השיפוט הייחודית והבלעדית בכל הקשור להסכם זה.
הדין החל בכל הנוגע להסכם זה ופרשנותו הינו הדין הישראלי (ללא התחשבות בכללי ברירת דין).
כתובות והודעות
כתובת ספק הטובין/שירותים והמשרד הינן כמפורט בראש ההסכם.
ספק הטובין/שירותים יודיע למשרד, ללא שיהוי, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג ולחשבות משרד המשפטים.
כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה תוך 3 ימי עסקים מעת המשלוח, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
כל הודעה אשר שוגרה במכשיר פקסימיליה תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתוך 24 שעות מהמשלוח, אם שוגרה במהלך יום עסקים רגיל ונתקבל אישור מכשיר הפקסימיליה על העברתה התקינה בשלמות.
כל הודעה אשר נמסרה ביד, תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה עם מסירתה ביד ביום עסקים.
מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה על נספחיו מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו בעניינים המוסדרים בו.
רשימת נספחים להסכם
[bookmark: נספח_1_להסכם]נספח 1 להסכם – העתק של מכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים;
[bookmark: נספח_2_להסכם]נספח 2 להסכם – הצעת המציע הזוכה;
[bookmark: נספח_3_להסכם]נספח 3 להסכם – הצעת מחיר הזוכה;
[bookmark: נספח_4_להסכם]נספח 4 להסכם – התחייבות לשמירת סודיות והיעדר ניגוד עניינים;
[bookmark: נספח_6_להסכם]נספח 5 להסכם – נוסח ערבות ביצוע;
[bookmark: נספח_7_להסכם]נספח 6 להסכם – הצהרה לפי סעיף 28(א)(1) לחוק הגברת האכיפה על דיני העבודה, תשע"ב-2011.
לפיכך, ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, באמצעות משרד המשפטים על ידי מורשי החתימה מטעמה שהם המנהלת הכללית של משרד המשפטים וחשב משרד המשפטים או סגנו בהתאם לחוק נכסי המדינה מצד אחד, באמצעות מורשה החתימה מטעמו/ם מצד שני, הביעו את הסכמתם בדבר אספקת נשוא התקשרות זו ובאו בזאת על החתום;
(יש לחתום בחתימת יד ובחותמת)
	
	
	

	נציג המשרד
	
	חשב המשרד/ סגנו

	
	
	

	נציג ספק הטובין/שירותים
	
	נציג ספק הטובין/שירותים



אימות חתימה:
	
	
	

	תאריך
	
	חתימה וחותמת


אני הח"מ (                       עו"ד מאשר בזאת כי ספק הטובין/שירותים (                                    רשום בישראל כדין; כי ה"ה (                                           אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את ספק הטובין/שירותים.

הרשאה להתחייב
אנו החתומים מעלה בשם המשרד מאשרים כי, ההוצאה הכרוכה בהתקשרות זו תוקצבה בחוק התקציב לשנת (                       בתקנה תקציבית (                       מס' (                       הארכת ההתקשרות בשנים הבאות טעונה אישור קיום תקציב בחוק התקציב בשנה הרלוונטית.
נספח 4 להסכם
התחייבות לסודיות ולהיעדר ניגוד עניינים
לכבוד,
ממשלת ישראל
באמצעות משרד המשפטים

אני ____________, ת.ז. ____________, אשר תפקידי אצל ____________ [למלא שם הספק] (להלן: "הספק") הינו ____________, נותן התחייבות זו בקשר מכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים (להלן: "המכרז").
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"מידע" - כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב, הקשור באספקת השירותים - בין בכתב ובין בעל פה, ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.
הנני מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים שיגיעו אלי עקב ההסכם, בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מילוי חובותיי על פי ההסכם.
מבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים שהגיעו אלי עקב ההסכם, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.
לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי, לבין התחייבויות הספק על פי הסכם זה.
אמנע מכל פעולה שיש בה כדי ליצור ניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי ההסכם לבין מילוי תפקיד או התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין.
אני מתחייב להודיע למזמין על כל חשש לקיום ניגוד עניינים בין התחייבויותיי על פי ההסכם לבין פעילות אחרת שלי.
	ועל כך באתי על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חתימה

	 
	 
	


נספח 5 להסכם
תדפיס ערבות דיגיטאלית
נתוני הערבות
קוד הערבות הדיגיטאלית: ____________________________
מנפיק הערבות:
_____________________________________ מס' סניף: ___
טלפון מנפיק הערבות: ___________ פקס' מנפיק הערבות: __________
כתובת מנפיק הערבות: _________________________________________
רחוב ומספר: ____________ ישוב: _________________ מיקוד _________
שם מורשה החתימה 1: ________________________________________
שם מורשה החתימה 2: ________________________________________
מקבל הערבות:
_________________________________________
_________________________________________
הנערבים (להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"):
	מזהה נערב
	שם הנערב

	
	


נושא הערבות:
(שם המכרז/ נושא ההתקשרות) _________________________________________
סכומים ותאריכים
סכום הערבות _________ שקלים חדשים.
הצמדה: ______________ תאריך בסיס להצמדה: __________
תאריך הנפקת הערבות: _____________(חלק זה יושלם על ידי המנפיק) תאריך סיום תוקף הערבות: _______________
ניסוח ההתחייבות
מנפיק הערבות, ערב בזה כלפי מקבל הערבות, בעבור הנערב, לסילוק כל סכום אשר מקבל הערבות ידרוש מאת מנפיק הערבות, בקשר עם נושא הערבות, ואשר לא יעלה על סכום גובה הערבות. מנפיק הערבות מתחייב בזאת לשלם למקבל הערבות את הסכום האמור בתוך מספר הימים לחילוט הקבועים בערבות וזאת מתאריך דרישת מקבל הערבות ומבלי שמקבל הערבות יהיה חייב לנמק את דרישתו או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הנערב.
במקרה של דרישה כאמור מנפיק הערבות לא יטען כלפי מקבל הערבות טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לו או לנערב, ולא יתנה את התשלום בתנאי כלשהו או יעכבו מסיבה כלשהי ובכלל זה בסילוק הסכום האמור מאת הנערב.
ערבות זו אינה ניתנה להעברה או להסבה.
ערבות זו ניתנת למימוש לשיעורין, באופן שחילוטה החלקי לא יגרע מתוקפה לגבי יתרת סכום הערבות שלא חולט, ובלבד שסך כל התשלומים על פי ערבות זו לא יעלה על סכום הערבות.
על ערבות זו יחולו הוראות הדין הישראלי בלבד.
הכללים לניהול כתב ערבות זה יהיו בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטאליות כפי שפורסם באתר הוראות התכ"ם של החשב הכללי, כנוסחו במועד הנפקת הערבות, ובכלל זה בהתאם לכללים המפורטים להלן:
ניהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל הערבות ומערכות מנפיק הערבות, בהתאם לכללים המפורטים בתקן הערבויות הדיגיטליות.
התאריכים בערבות מתייחסים לימים קלנדריים, המסתיימים בשעה 23:59, וזאת למעט מניין הימים לתשלום בגין חילוט ערבות על ידי מנפיק הערבות. מניין הימים לתשלום בגין חילוט הערבות, יחל ביום העסקים הבנקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות. במקרה שבו הדרישה התקבלה שלא במהלך יום עסקים בנקאי, מנין הימים לביצוע החילוט יחל ביום העסקים הבנקאי העוקב.
לאחר שתאריך סיום תוקף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צורך בביצוע פעולה נוספת מטעם הנערב, מקבל הערבות או מנפיק הערבות.
מספר ימים לחילוט 15
אסמכתאות  (למילוי על ידי המערכת הטכנולוגית, לא על ידי המשרד)
אסמכתא פנימית של מנפיק הערבות: ________________________
אסמכתאות פנימיות 1 של מקבל הערבות: ________________________
אסמכתאות פנימיות 2 של מקבל הערבות: ________________________
אסמכתאות פנימיות 3 של מקבל הערבות: ________________________
אסמכתאות פנימיות 4 של מקבל הערבות: ________________________
נספח 6 להסכם
הצהרה בהתאם לסעיף 28(א)(1) לחוק להגברת האכיפה על דיני העבודה, תשע"ב-2011.
הואיל ונחתם ביני                                             (להלן: "ספק הטובין/שירותים") לבין משרד המשפטים (להלן: "המשרד") הסכם לפי מכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים.
מיום        בחודש        שנת        (להלן: "ההסכם") לאספקת הטובין/שירותים המפורטים בהסכם (להלן: "הטובין/שירותים");
אני מתחייב כי הצעת המחיר אותה הצעתי למכרז האמור, כוללת עלויות נוספות מעבר לעלויות הדרושות להשלמת השירות, לרבות עלות רווח.
במסגרת העלויות המגולמות בתמורה אשר תשולם לי על ידי המשרד, בהתאם להצעתי שהוסכם לקבלה בהסכם זה, ולהצעה אותה הצעתי במכרז האמור, אני מתחייב כי עלות זו כוללת:
1. את כל העלויות הדרושות עבור תשלומים הנדרשים לפי חוק כגון מס, רישוי וכדומה;
עלויות נוספות הכוללות רווח כלכלי;
עלות שכר מזערית כדרוש על פי החוק או מעבר לה, עבור עובדי. עלות זו לא תפחת מסכום של        ₪.
ולהצהרתי על האמור, באתי על החתום
היום:        בחודש:        שנת:         .  
שם פרטי ומשפחה:                               ת"ז:                       . 
חתימה:                                             .
1.5.4 אישור על ניהול ספרים
תחת כותרת זו יש לצרף אישור על ניהול ספרים.
1.5.5(א) העתק תעודת רישום תאגיד
תחת כותרת זו יש לצרף את העתק תעודת רישום התאגיד.
1.5.7 אימות זהות מורשה חתימה
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
	אני הח"מ
	
	, עו"ד, מאשר בזאת, כי על פי מסמכי ההתאגדות של התאגיד וההחלטות

	
	(שם מלא)
	
	
	



	של התאגיד
	
	מזהה
	
	הרשומים מטה מוסמכים להתחייב

	
	(שם התאגיד)
	
	(ח.פ/ח.צ)
	


בשם התאגיד בכל הקשור במכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים.
	שם מלא
	מספר ת.ז.
	תפקיד
	דוגמת חתימה


[image: ]להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן	  שיופיע.
	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	


1.5.8 היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום
	אני החתום מטה
	
	לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי

	
	(שם מלא)
	


לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
	הנני נותן תצהיר זה בשם
	
	שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר

	
	(שם החברה)
	


עם עורך מכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים עבור משרד המשפטים ואני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו - 1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו.
המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.
(בחר את תיבת הבחירה המתאימה)
☐ הגוף או "בעל זיקה" אליו לא הורשעו מעולם בפסק דין לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום.
☐ המציע ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע.
☐ הגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.
☐ הגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


אישור עורך/ת הדין
	אני הח"מ
	
	,עו"ד, מאשר/ת כי ביום
	
	הופיע/ה בפני במשרדי אשר

	
	(שם מלא)
	
	(תאריך)
	

	ברחוב
	
	בישוב/עיר
	
	מר/גב'
	
	שזיהה/תה עצמו/ה

	
	(רחוב)
	
	(ישוב/עיר)
	
	(שם מלא)
	



	על ידי ת.ז.
	
	/המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת

	
	(מספר ת.ז.)
	


וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	


1.5.9 תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
	אני החתום מטה
	
	ת.ז.
	
	לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת

	
	(שם מלא)
	
	(מספר ת.ז.)
	


וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
	הנני נותן תצהיר זה בשם
	
	שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר

	
	(שם חברה)
	


עם עורך מכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים ואני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
(בחר את תיבת הבחירה המתאימה)
☐ הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 לא חלות על המציע.
☐ הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע והוא מקיים אותן.
במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע נדרש לבחור את תיבת הבחירה המתאימה
☐ המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
☐ המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר נדרש לבחור את תיבת הבחירה המתאימה
☐ המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
☐ המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).
המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


1.5.10 מדיניות שירות תחזוקה ותמיכה של המערכת המוצעת
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
	אני חברת
	     
	יצרן/נציג מורשה בישראל של יצרן המערכת

	
	(שם החברה)
	מחק את המיותר



	המוצעת על ידי חברת
	     
	(להלן: "המציע") במסגרת מענה החברה 

	
	(שם החברה)
	


למכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים, מאשרת כי המערכת לא מוכרזת או עומדת להיות מוכרזת כ-End Of Life. 
להלן פירוט אופק הזמן הצפוי לפיתוח ותמיכה במערכת (Road Map).
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	



1.5.13 תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית)
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
כשירות להתמודדות במכרז
1. המציע קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו, לרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי המזמין, הוא הבין את כל האמור בהם ומסכים להם.
המציע קרא בעיון רב את תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את חוזה ההתקשרות על נספחיו, הוא הבין את האמור בהם ומסכים להם.
המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציע תביעות מהותיות, שעלולות לפגוע בתפקודו, ככל שיזכה במכרז.
אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.
אין בהגשת הצעה במכרז או בביצוע ההתקשרות נשוא המכרז על ידי המציע, כדי ליצור ניגוד עניינים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע לבין המזמין.
אי תיאום הצעות מכרז
1. הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר.
1. פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד, אשר מציע הצעות במכרז זה.
1. המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.
1. המציע לא היה ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
1. המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית, מכל סוג שהוא.
1. הצעה זו מוגשת בתום לב.
עצמאות המציע
1. המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב-25% או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968(.
1. גורם אחד אינו מחזיק ב-25% יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז.
1. המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


2.4 דרישות המערכת
(נספח זה ישמש גם לבדיקת תנאי סף וגם לבדיקת איכות)
1. סעיפי הדרישות המופיעות בנספח זה מקבילים לסעיפי הדרישות במסמך מנהלה ומפרט ומכילים את אותם הסעיפים שעל המציע לענות עליהם. המציע יענה על כל דרישה שבסעיפי הנספח במקום המיועד.
המציע מצהיר כי המערכת המוצעת מטעמו, עומדת בדרישות להלן: (המציע נדרש לסמן בתיבות הסימון, את עמידת המערכת בדרישות להלן. מודגש כי הסימון וחתימה על הנספח מהווה התחייבות של המציע לעמידה בדרישות מהמערכת המוצעת במידה ויזכה במכרז)
☐ המערכת מבוססת מוצר מדף שיינתן בתצורת ענן תוכנה כשירות (SaaS – Software as a Service), ונתמכת בסביבת ענן של אחת מהחברות שזכו במכרז מרכזי 01-2020 לאספקת שירותי ענן על גבי פלטפורמה ציבורית עבור משרדי הממשלה ויחידות הסמך (מכרז "נימבוס") – בהתאם להוראת תכ"מ 16.2.2.
☐ המערכת ניתנת להתאמה וביצוע פיתוחים על פי דרישת המשרד, החל מיום החתימה על הסכם התקשרות. 
☐ למערכת תמיכה מלאה בעברית כולל ממשק משתמש, ממשק ניהול , דוחות ויישור לימין. 
☐ למערכת יכולת מובנית לקליטת ממשקים ממערכות ארגוניות וטעינת פרטי עובדים מתוך קבצים, API ,Web Services שיתקבלו מכספות או מערוץ אחר.
מצ"ב תיעוד רשמי מיצרן המערכת המוצעת, לקיום היכולות והתכונות בסעיף ב' לעיל. 
בטבלה שלהלן מפורטות דרישות המערכת, כל דרישה מתועדפת ומצויינת מידת חשיבותה לפי צרכי המשרד:
(3) חשיבות גבוהה
(2) חשיבות בינונית
(1) חשיבות נמוכה
מול כל דרישה, יש לדרג את מידת התאמה המערכת המוצעת לדרישות, לפי המפתחות הבאים:
(0) לא נתמך כלל ולא ניתן לפתח.
(1) לא נתמך כלל במועד הגשת המכרז ונדרש פיתוח בתוספת תשלום.
(2) תמיכה חלקית. יפותח במלואו ללא תוספת תשלום כחלק מ-Road Map.
(3) תמיכה חלקית. ניתן לפתח את שאר הפונקציונליות בתוספת תשלום.
(4) תמיכה חלקית. יפותח במלואו ללא תוספת תשלום.
(5) נתמך באופן מלא.
יודגש כי במידה ומדובר בדרישה המסווגת בחשיבות גבוהה (3), הזוכה ישלים את פיתוחה בשלב הקמת המערכת כחלק מתכולת הבסיס הנדרשת. במידה ותשובת המציע היא לא (5) "נתמך באופן מלא", יפרט המציע בעמודה "פירוט תשובה" את מידת ההתאמה. אם אחת הדרישות לא נתמכת, אך נמצאת ב-Road Map, יש לציין את מועד ההשקה המשוער.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	





	משרד המשפטים - אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע




	מכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים
	משרד המשפטים
אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	‏‏02/03/2023





	מסמך זה והתבנית עליה הוא מבוסס הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים. אין להעתיק, לצלם או להשתמש במסמך או בחלקים ממנו שלא למטרת הגשת הצעות בלבד.
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[bookmark: _Toc115684276]2.4.1 ממשקים (Q)
הזוכה יידרש לפיתוח ממשקים עם המערכות כמפורט להלן. 
בהתאם למוכנות המשרד, האינטגרציה למימוש הממשקים תבוצע למול Pipe line   של מימשל זמין או למול תשתית משרדית שתוגדר לספק.
אופן מימוש ויישום הממשקים, התכולות המדויקות ואופן העברת הנתונים יוגדרו בשלב האפיון המפורט כחלק מהקמת המערכת. 
יצויין כי בשנה ראשונה העברת המידע תתבסס על מנגנוני יבוא של קבצים וטעינתם למערכת או ייצוא של מידע מתוך המערכת. מבני וסוגי הקבצים יוגדרו באפיון המפורט.
	מס'
	מערכת
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	
	Active Directory
(ממשק חד-כיווני)

	שיוך ליחידות ארגוניות יתבצע מול AD (הצלבה תתבצע על סמך ת"ז). להלן השדות ששרת AD מחזיק ויכול להעביר למערכת ה-LMS:
שם מלא
ת"ז
דוא"ל
שיוך יחידתי (כולל תת-יחידות)
מיקום פיזי
מעמד
עבוד מדינה/ עובד מיקור חוץ
תפקיד (נכון להיום כל עובד ממלא ידנית, לכן שם התפקיד לא תואם את השם במרכבה).
	3
	
	

	
	מערכת מרכב"ה
(ממשק דו-כיווני)


	עובדי משרד המשפטים:
השלמת נתונים לעובדי המשרד תתבצע מול מרכב"ה. מדובר בפרטי עובדים לרבות נתונים המשפיעים על הקצאת וניהול למידה כגון:
ותק
תפקיד
אגף
השכלה
אמרכל יחידתי
היסטוריית הקורסים, נתוני הסמכות והכשרות קודמות וכדומה.
	2
	
	

	
	
	פרטי חברי המכון (עובדי משרדי הממשלה):
הקמת חברי המכון ב-LMS באמצעות מילוי טופס רישום למכון על ידי חבר המכון בעצמו. הטופס יעבור בממשק למרכב"ה, פרטי חבר המכון יעברו תהליך אימות אוטומטי, ויחזרו ל-LMS לצורך הקמת עובד חדש (בצורה אוטומטית). להלן השדות שיגיעו ממרכבה:
משרד ממשלה
ותק
תפקיד
אגף
השכלה
אמרכל יחידתי
היסטוריית הקורסים, נתוני הסמכות והכשרות קודמות וכדומה.
	2
	
	

	
	
	במידה ולא יתאפשר ממשק מול מרכב"ה, כל חבר מכון חדש יקים את עצמו ב-LMS דרך sign-up וישלים ידנית את הפרטים החסרים (כמו משרד ממשלה, תפקיד וכדומה). הטופס יועבר לאימות ואישור של איש הקשר הרלוונטי במערכת. (לכל משרד ממשלה מוגדר איש קשר ב-LMS).
	2
	
	

	
	
	דיווח חזרה לתיק עובד במרכב"ה על קיום למידה, הסמכות, תעודות וכדומה.
	2
	
	

	
	SSO
	התממשקות עםAD/ Azure AD  (עדיפות ל-Azure AD).
הזדהות בענן תתבצע באמצעות MFA .
התחברות למערכת ההזדהות הממשלתית לכשתוקם. (SAML)
	3
	
	

	
	פורטל משרדי
(ממשק חד-כיווני)

	נדרש ממשק חד-כיווני מ-LMS לפורטל משרדי:
 דרישה 1 
יכולת לייצא משימות פעילות מ-LMS לפורטל המשרדי לאזור ייעודי לכל עובד (Web API). לחיצה על משימה תפתח משימה אישית בחוצץ חדש ללא צורך בהזדהות (SSO). המשימה תעלם מהאזור לאחר השלמתה והביצוע יירשם בדוח מבצעים ב-LMS.
	1
	
	

	
	
	דרישה 2
יכולת לייצא כל פריטי הלמידה מ-LMS למנוע חיפוש של הפורטל המשרדי עם יכולת אינדוקס. 
התכנים יוצגו רק לבעלי הרשאות צפיה (על סמך AD).
צפיה בפריט למידה דרך תוצאות חיפוש תיחשב להשלמת משימה ב-LMS ויירשם בדוח מבצעים ב-LMS. 
(כלומר, צפיה בפריט למידה דרך תוצאות מנוע חיפוש תפתור את העובד מביצוע משימה)
	1
	
	

	
	מאגר ספקים חיצוני
(ממשק חד-כיווני)
	ייבוא פרטי ספקים, אומנים, מרצים בתור משאבים במערכת ה-LMS.
	1
	
	

	
	מערכת ניהול חניות
(ממשק חד-כיווני)
	העברת מידע על המשתתפים במפגשים פרונטליים ממערכת LMS למערכת ניהול חניות לצורך שמירת חניות. (עבור מרצים, אומנים, אורחים)
	2
	
	

	
	מערכת בקרת מוזמנים
(ממשק חד-כיווני)
	העברת רשימת משתתפים במפגשים פרונטליים ממערכת LMS למערכת בקרת מוזמנים של אגף הביטחון לצורך הנפקת אישורי כניסה.
או לחלופין באמצעות טעינת קובץ אקסל מבוסס תבנית.
	3
	
	

	
	מערכת מזנון
	העברת דרישות כיבוד עבור מפגשים פרונטליים ממערכתLMS למערכת מזנון לצורך הזמנת כיבוד. 
	2
	
	

	
	מערכת לוגיסטיקה וחברת הניהול
	העברת דרישות לוגיסטיות עבור פעילויות למידה במרכז הדרכה (שולחנות, כיסאות, ניקיון וכו')

	2
	
	


[bookmark: _Toc115684277]2.4.2 ניהול פעילויות למידה (Q)
ככלל, הצורך בפעילות למידה נוצר כתוצאה מאיסוף דרישות מיחידות המשרד לכדי תוכנית עבודה שנתית, אשר עוברת אישור של גורמים רלוונטיים.
תרשים תהליך בנייה ואישור תוכנית עבודה שנתית מצורף כנספח 2.4.2 בקובץ ריכוז נספחים
[bookmark: _Ref117063591]2.4.2.1 תפקידים והרשאות
למשתמש במערכת יכול להיות יותר מתפקיד אחד. נדרשת הפרדת הרשאות בתפקידים אדמיניסטרטיביים בין אגף הדרכה, המכון ויחידות נוספות במשרד. (הגבלת גישה לפעילויות למידה של יחידות אחרות). להלן התפקידים:
לומד
מובילי למידה פנימי - במקרה של חל"ת/ חל"ד של אחד הגורמים המאשרים, תתבצע החלפת הגורם המאשר באופן ידני.
איש קשר חיצוני – גורם האחראי לקשר עם חברי המכון של כלל משרדי הממשלה שאינו עובד של משרד המשפטים.
איש קשר פנימי - גורם האחראי לקשר עם חברי המכון ועובדי משרד המשפטים.
ממונה ישיר/ מקצועי/ מנהל יחידה
מרצים פנימיים (מוגדר עבור פעילות)
חונכים (מוגדר עבור פעילות)
ספקים/ מרצים חיצוניים - התפקיד נדרש לצורך ניהול מאגר ספקים/ מרצים חיצוניים. למרצים לא תהיה גישה למערכת LMS.
צוות האגף/ אדמיניסטרטור
	מס'
	תפקיד
	הרשאות
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	לומד
	גישה לכל המשימות, קורסים, קבוצות אליהם רשום.
גישה לתכני המערכת (בהתאם להרשאות צפייה).
צפייה בפרופיל האישי (היסטוריית למידה, סטטוס הסמכות, תעודות וכדומה).
	3
	
	

	
	מובילי למידה פנימי
	הקמת פעילות למידה חדשה (באישור של רפרנט הדרכה)
טעינת סילבוס
בניית תכנית לימוד
הגדרת סוג רישום (סוג "רישום עצמי" בלבד)
הוספה/ הורדת נרשמים
פרסום משימות
פרסום ציונים
סימון נוכחות
מעקב התקדמות בלמידה (הפקת דוחות ביצוע)
מילוי דרישות לוגיסטיות
גישה לדוחות (של הקורס שהוא מנהל)
יכולת לבצע בקרה על משימות חונכים (גישה לדוחות חניכה)
	3
	
	

	
	איש קשר חיצוני
	אישור הצטרפות למכון 
צפייה בפעילויות למידה
הסרת משתמשים (חברי מכון) ממערכת ה-LMS
הזנת פרטי התחייבות כספית לפעילות למידה 
אנשי קשר חיצוניים יוקמו במערכת LMS ויהיו מקושרים למשרדי ממשלה/ יחידות רלוונטיות. עבור כל איש קשר חיצוני יופיעו הפרטים הבאים:
שם
ת"ז
טלפון
דוא"ל
משרד
יחידה
	3
	
	

	
	איש קשר פנימי
	אישור הצטרפות למכון 
אישור הצטרפות למערכת LMS של משתמש חדש 
צפייה בפעילויות למידה
רישום/ ביטול מועמד לפעילות למידה (על המערכת להציג לוג של זהות מבצע הפעולה)
הרשאה לראות דוח נוכחות בפעילות למידה (כל ההרשאות הן אך ורק לעובדי יחידתו)
	3
	
	

	
	ממונה ישיר/ מקצועי/
מנהל יחידה
	אישור משתתפים
יכולת להגדיר רישום משתתפים בפעילות למידה ספציפית
הרשאת צפייה בדוח נוכחות בפעילויות למידה שונות עבור יחידה אותה הוא מנהל (נגזר ממבנה ארגוני)
	3
	
	

	
	מרצים פנימיים
(מוגדר עבור פעילות)
	צפייה בתכנים 
צפייה במשימות 
מתן ציונים/ חוות דעת 
צפייה בדוחות הפעילות
	3
	
	

	
	חונכים 
(מוגדר עבור פעילות)
	צפייה בדוחות הפעילות 
צפייה בתכנים 
צפייה במשימות
	3
	
	

	
	ספקים/ מרצים חיצוניים
	התפקיד נדרש לצורך ניהול מאגר ספקים/ מרצים חיצוניים. למרצים לא תהיה גישה למערכת LMS. רשימת מרצים/ ספקים חיצוניים תגיע ממרכבה או תוקם ידנית ב-LMS כמשאבים.
	3
	
	

	
	צוות האגף/ אדמיניסטרטור
	הקמת פעילות למידה חדשה
טעינת סילבוס
בניית תכנית לימוד
הגדרת סוג רישום (סוג "רישום עצמי" בלבד)
רישום/ביטול נרשמים
פרסום משימות
פרסום ציונים
סימון נוכחות
מעקב התקדמות בלמידה
הפקת דוחות
בניית משובים
בניית מבחנים /בניית שאלונים
	3
	
	

	
	
	נדרשת יכולת להגדיר אדמיניסטרטור לעולם תוכן מסוים בלבד מתוך פעילויות למידה מסוגים שונים (לדוגמה העשרה, העמקה מקצועית, סדנה, הכשרה, למידה עצמית, סיור לימודי, סמינרים יחידתיים) לעומת אירועים אחרים (למשל כנס, אירועים)
	3
	
	

	
	
	יכולת מתן הרשאות ספציפיות (מתוך רשימת ההרשאות הנ"ל) עבור משתמש/ עבור פעילות.
	3
	
	


2.4.2.2 סוגי פעילויות למידה
ניתן להגדיר סוגים של פעילויות למידה לצורך דוחות ומתן הרשאות.
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	סוגי פעילויות למידה
	העשרה
	3
	
	

	
	
	העמקה מקצועית
	3
	
	

	
	
	סדנה
	3
	
	

	
	
	הכשרה
	3
	
	

	
	
	למידה עצמית
	3
	
	

	
	
	סיור לימודי
	3
	
	

	
	
	סמינרים יחידתיים
	3
	
	

	
	הרשאות
	יכולת להגדיר הרשאות ניהול רק לסוגים מסוימים של פעילויות למידה
	3
	
	

	
	
	יכולת להגדיר שפעילות למידה תהיה פתוחה למשרדי הממשלה (השתלמויות המכון) ומשרד המשפטים בו זמנית (ללא צורך בהפרדת ארגונים)
	3
	
	

	
	יכולת להעביר פעילות למידה בסבב אישורים
	בשלב בניית תוכניות עבודה מובילי למידה יקימו בקשות יחידתיות (פעילויות למידה) אשר יועברו לאישור של רפרנט הדרכה ולמנהל האגף. פעילות שלא תאושר תופיע בסטטוס "נדחה" לטובת תיעוד הבקשות.
	3
	
	


2.4.2.3 סוגי רישום לפעילויות למידה
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	רישום ידני
	על ידי מובילי למידה, מנהל/ת משאבי אנוש, רפרנטים של הדרכה:
ברמת יחידה
ברמה פרטנית
רב-ברירה (ברמה פרטנית מתוך יחידה)
	3
	
	

	
	
	טעינת משתמשים מתוך קובץ אקסל
	3
	
	

	
	רישום עצמי
	כל עובד נרשם לקורס מתוך קטלוג קורסים
	3
	
	

	
	
	יכולת לחשוף קורסים ללומדים לפי מאפיינים (למשל, קורסים שפתוחים לבעלי תפקידים מסוימים/ יחידות ארגוניות וכו'). 
	3
	
	

	
	
	בקשת רישום נכנסת לסבב אישורים 
	3
	
	

	
	
	סבב אישורים יכול לכלול יותר ממאשר אחד 
	3
	
	

	
	
	ניתן להגדיר גורם מאשר בסבב אישורים לפי תפקיד/ שם (למשל, מנהל ישיר/ מנהל עקיף/ ממונה מקצועי/ משאבי אנוש/ איש קשר וכו')
	3
	
	

	
	רישום אוטומטי
	לפי קריטריון אחד או שילוב קריטריונים שונים (למשל, ותק, תחום התמחות, עיסוק מקצועי, שיוך ליחידה)
	3
	
	

	
	טווח רישום 
	ברירת מחדל לסגירת רישום לפעילות למידה תעמוד על 45 יום, אך מקים פעילות יוכל לשנות את מועד סגירת הרישום במקרה הצורך
	3
	
	

	
	בדיקת זכאות לרישום/ ניצולת מכסת ימי השתלמות
	על מנת לאפשר בקרה ברמת הפרט, איש קשר חיצוני של כל משרד ממשלתי צריך להזין ב-LMS עבור כל חבר מכון את מכסת ימי השתלמות השנתית שהוא רשאי ללמוד (על בסיס התכנון השנתי והזמנת הרכש – ההתחייבות הכספית שברשותו). פרמטרים אלו ייבדקו באופן אוטומטי בעת הרישום. עובד שירצה להירשם לפעילות שלא נועדה לו או במקרה של חריגה בימי השתלמות, יקבל התראה על כך. הזנה זו של איש קשר חיצוני, הינה בסיס לצפי פוטנציאל השתתפות חברי מכון ממשרדי הממשלה בפעילויות המכון, חלק מתכנון שנתי. 
	3
	
	


2.4.2.4 דרישות קדם לרישום
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	יכולת להגדיר יותר מתנאי אחד (או/ו)
	
	3
	
	

	
	תפקיד 
	רק בעל תפקיד מסוים יכול להירשם 
	3
	
	

	
	יחידה ארגונית
	רק עובדים ששייכים ליחידה ארגונית מסוימת יכולים להירשם
	3
	
	

	
	מספר פעילויות למידה שעובד השלים
	לכל עובד קיימת מכסת פעילויות בשנה, נדרשת יכולת להגדיר את המכסה ולהשתמש בה כתנאי לרישום
	3
	
	

	
	וותק במשרד (במקרה של חברי מכון)
	נבדק מול LMS (הותק מגיע ממרכב"ה)
	3
	
	

	
	ותק בתפקיד נוכחי 
	
	3
	
	

	
	פעילות למידה/ קורס אחר
	השלמה של פעילות כחלק ממסלול קידום או כחלק מעבר לקורס מתקדם
	3
	
	


2.4.2.5 רכיבי פעילות למידה (צד לומד) 
כל משתתף שרשום לפעילות למידה יהיה חשוף למידע להלן.
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	סילבוס/ סדר יום
	סילבוס (במקרה של פעילות למידה/ קורס)
סדר יום (במקרה של יום עיון)
	3
	
	

	
	נושא
	
	3
	
	

	
	סוג השתלמות
	למשל הכשרה/ העמקה מקצועית/ העשרה/סיור לימודי וכדומה
	3
	
	

	
	קהל יעד
	חברי מכון/ עובדי משרד
בחירה בקהל יעד משפיעה על ניהול זכאות לגמול (במקרה של חברי מכון) או על רישום לפעילות
	3
	
	

	
	סוג פעילות/ מפגש
	מפגש (פרונטלי/ מקוון/ היברידי)

	3
	
	

	
	תאריכי פעילות למידה
	
	3
	
	

	
	פרטי שיעור
	תאריך השיעור
	3
	
	

	
	
	שעה (מ_ עד_)
	3
	
	

	
	
	נושא שיעור
	3
	
	

	
	
	שם מרצה/ אורח
	3
	
	

	
	
	סוג שיעור (פרונטלי/ מקוון/ היברידי)
	3
	
	

	
	
	משימות (שקשורות לשיעור)
	3
	
	

	
	מיקום פעילות/ קורס 
	כתובת, קומה
	3
	
	

	
	אזור להודעת של מנהלי הפעילות למשתתפים
	עם גיבוי ב-SMS ומעקב על אישור קריאה
	3
	
	

	
	משימות הפעילות
	למשל, לומדות/ מבחנים/ משובים/ מטלות הגשה – חובה/ לא חובה
	3
	
	

	
	גמול השתלמות
	מוכר לגמול/ לא מוכר גמול
	3
	
	

	
	
	במידה ומדובר בפעילות ״מוכר לגמול״, ניתן להגדיר תנאי זכאות הבאים:
סה״כ החתמות נדרשות לפעילות למידה (לדוגמה, 9)
סה״כ החתמות נדרשות ברמת מפגש (לדוגמה, 3)
מקסימום היעדרויות ברמת פעילות (לדוגמה, 3)
במידה ועובד לא עומד בתנאי ״מקיסמום היעדרויות״, הוא לא זכאי לגמול.
	3
	
	

	
	
	במידה ומדובר בפעילות ״מוכר לגמול״, ניתן להגדיר חלונות החתמה לכל מפגש, למשל:
08.30-09.00
12.30-13.00
15.15-15.45
במידה ועובד מחתים כרטיס באיחור, ההחתמה לא מתקבלת. 
	3
	
	

	
	ניהול נוכחות
	סימון נוכחות במערכת LMS יתבצע על - ידי מנהל הדרכה/ בעל הרשאות.
	3
	
	

	
	
	אפשרות לסמן נוכחות באמצעות מכשיר מובייל (למשל, דרך סריקת QR קוד שמוצג למשתתפים בכיתה/ על מסך).
	3
	
	

	
	הנחיות 
	נהלים
	3
	
	

	
	משאבים
	סוג כיבוד/ הסעות וכדומה (במידה והוזמן)
	3
	
	

	
	רכיבים שיוצגו רק אחרי סגירת הרישום לפעילות 
	אלפון (רשימת משתתפים)
	3
	
	

	
	
	פורום
	3
	
	

	
	
	צ'ט (עם יכולת כיבוי צ'ט למנהל פעילות)
	3
	
	

	
	
	חומרי לימוד
	3
	
	

	
	
	הקלטות
	3
	
	


2.4.2.6 רכיבי פעילות למידה (צד עורך)
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	תאריך
	
	3
	
	

	
	מס' מפגשים
	
	3
	
	

	
	מס' משתתפים
	
	3
	
	

	
	מיקום הפעילות
	
	3
	
	

	
	שיטת פעילות/ מפגש
	פרונטלי/ מקוון/ היברידי
	3
	
	

	
	סוג פעילות למידה
	העשרה, העמקה מקצועית, סדנה, הכשרה, למידה עצמית, סיור לימודי, סמינרים יחידתיים
	3
	
	

	
	שם יחידה
	שדה אופציונלי - מתוך רשימת בחירה
	3
	
	

	
	עלות למשתתף
	בש"ח
	3
	
	

	
	סוג רישום
	ראה סעיף "סוגי רישום"
	3
	
	

	
	דרישות קדם 
	ראה סעיף "דרישות קדם לרישום"
	3
	
	

	
	עקיפת דרישות קדם
	יכולת לרשום עובד לפעילות באופן חריג, אפילו אם הוא חרג ממכסת הפעילויות בשנה
	3
	
	

	
	יכולת להוריד/ להוסיף משתתף מפעילות וממפגש
	
	3
	
	

	
	גמול השתלמות
	מוכר לגמול/ לא מוכר גמול (עם יכולת לחסום את השדות למובילי למידה בעת הקמת פעילות חדשה)
	3
	
	

	
	תחום פעילות
(משפיע על חשיפת הפעילות בקטלוג)
	חברי מכון, כל עובדי משרד המשפטים, יחידתי (שם יחידות) – בחירת היחידות תתבצע בהתאם למבנה העץ הארגוני.
	3
	
	

	
	תפקיד
(משפיע על חשיפת הפעילות בקטלוג)
	רשימת בחירה, ניתן לבחור יותר מתפקיד אחד
	3
	
	

	
	ותק בתפקיד נוכחי
	משפיע על חשיפת הפעילות בקטלוג, כלומר רק עובדים בעלי ותק בתפקיד הנוכחי יראו את הפעילות בקטלוג
	3
	
	

	
	הקצאות ליחידות
	יכולת להגדיר מינימום/ מקסימום מקומות ליחידה ברישום לפעילות למידה
	3
	
	

	
	
	עבור כל סוג רישום נדרשת יכולת להגדיר הקצאות (מקומות שמורים) עבור יחידה/ תת-יחידה ארגונית
	3
	
	

	
	
	במידה והקצאת מקומות לא מתמלאת תוך X ימים (טווח הרשמה), המקומות הפנויים בהקצאה משתחררים או מועברים ליחידה אחרת
	3
	
	

	
	
	נדרש דוח שמציג ניצול הקצאות לפי קורס/ פעילות למידה
	3
	
	

	
	יכולת להגדיר תנאי קדם לקורס/ פעילות למידה
	למשל, מסלול קידום מסוים
נדרשת יכולת להגדיר יותר מתנאי קדם אחת
	3
	
	

	
	יכולת ניטור
	אם עובד כבר השתתף באחד המופעים של קורס, המערכת תתריע על כך בעת הרישום.
	2
	
	

	
	רשימת המתנה
	יכולת להפעיל רשימת המתנה במקרה של חריגה במספר נרשמים. (המקום בפעילות נתפס בסיום סבב אישורים).
	3
	
	

	
	סיווג
	יכולת להגדיר סיווג לפעילות (למשל יזומה, רב שנתית וכדומה)
	3
	
	

	
	סטטוס פעילות למידה
	תכנון
	3
	
	

	
	
	ממתין לאישור
	3
	
	

	
	
	אושר (פתוח למנהלי מערכת בלבד)
	3
	
	

	
	
	פעיל (הרשמה פתוחה)
	3
	
	

	
	
	פעיל (הרשמה סגורה)
	3
	
	

	
	
	לא פעיל
	3
	
	

	
	לכל סטטוס פעילות ניתן להוסיף הערות 
	נימוק
	2
	
	

	
	ניהול משאבי הפעילות
	ראה סעיף ניהול משאבים תפעוליים
	3
	
	

	
	יכולת הזנת התחייבות כספית
	יכולת להזין התחייבות כספית ומס' אסמכתא באופן ידני של משרדי הממשלה עבור המשתתפים שנרשמו לפעילות הלמידה במכון.
	3
	
	


2.4.2.7 הודעות ותזכורות לפעילות למידה
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	זימונים
	
	3
	
	

	
	הודעות רישום
	
	3
	
	

	
	הודעות סטאטוס
	הודעה על סטטוסים שונים של רישום (למשל, ממתין לאישור, אושר, נדחה וכדומה)
	3
	
	

	
	תזכורות לרישום
	
	3
	
	

	
	תזכורת לפעילות
	
	3
	
	

	
	שליחת משובים
	במקרה של משוב מתוזמן 
	3
	
	

	
	הודעות אוטומטיות מוגדרות במערכת
	יכולת לתזמן כל הודעה במערכת
	3
	
	

	
	הודעות יזומות במערכת
	יכולת לשלוח הודעה באופן יזום 
	3
	
	

	
	הגדרת הודעות ותזכורות למשתמשים ספציפיים בפעילות
	למשל, לפי תפקיד, לפי שיוך יחידתי
	3
	
	

	
	Outlook

	לאחר רישום למפגש/ קורס, נשלח דוא"ל הרשמה וזימון כמו ב-OUTLOOK (במקרה של פעילות למידה עם מספר מפגשים יישלח זימון לכל מפגש/ סדרת מפגשים).
	3
	
	

	
	
	במקרה של ביטול/ עדכון פרטי המפגש יישלח ביטול/ עדכון לזימון קיים (לא זימון חדש).
	3
	
	

	
	
	נדרש חיווי לאשור/ דחיה ב-OUTLOOK וגם ב-LMS.
	2
	
	

	
	הודעות SMS
	יכולת שליחת הודעות מתוך מערכת LMS. (כולל שירות הודעות ה- SMS שינתן על -ידי הזוכה או מי מטעמו)
שליחה אוטומטית (מוגדרת בפעולה, למשל תזכורת יום לפני קורס).
שליחה ידנית במקרה צורך.
	3
	
	


[bookmark: _Ref117428881]2.4.2.8 תנאי סיום לפעילות למידה (עבור פעילות)
	מס'
	דרישה
	פירוט
	תעדוף דרישות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	עבור כל פעילות למידה יהיה ניתן להגדיר תנאי סיום או שילוב ביניהם 
	אחוז נוכחות
	3
	
	

	
	
	ציון עובר למשימות
	3
	
	

	
	
	חוות דעת 
	3
	
	

	
	עבור כל תנאי יהיה ניתן להגדיר משקל
	למשל, אם ציון עובר בפעילות למידה 80, הוא יכול להיות מורכב מ-50% נוכחות, 30% משימות ו20% חוות דעת של מוביל למידה/ רפרנט. אם אחוז הנוכחות של עובד 80%, הוא מקבל ציון 40 בסעיף הנוכחות, וכן הלאה.
	2
	
	


2.4.3 תעודות
תעודות לדוגמה מצורפות כנספח  ‎0 בקובץ ריכוז נספחים
	[bookmark: _Hlk90038853]מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	סוגים שונים של תעודות
	תעודת השתתפות
תעודה לגמול
	3
	
	

	
	תוכן תעודה (על סמך משתנים דינמיים)
	לוגו 
	3
	
	

	
	
	תאריך
	3
	
	

	
	
	שם הפעילות
	3
	
	

	
	
	תאריכי פעילות
	3
	
	

	
	
	שם משתתף
	3
	
	

	
	
	שעות פעילות
	3
	
	

	
	
	חתימות סרוקות
	3
	
	

	
	
	מס' קורס
	3
	
	

	
	
	בחלק מהתעודות מיקום הקורס
	3
	
	

	
	יכולת להגדיר סבב אישורים לתעודה טרם שליחה למשתתפים
	דוגמאות לסבב אישורים: 
מנהלת מכון + מנכ"ל
מנהל אגף + סמנכ"ל
	1
	
	

	
	שליחת תעודות
	יכולת שליחה אוטומטית או ידנית בסיום מוצלח של פעילות למידה.
	3
	
	

	
	הדפסת תעודות
	יכולת הדפסה של כל התעודות בפעילות למידה בלחיצת כפתור.
	3
	
	

	
	כל תעודה תופיע בפרופיל משתמש.
	
	3
	
	

	
	חיווי לדוא"ל על שליחת תעודה
	משתתף יקבל חיווי בדוא"ל שתעודה אושרה ומוכנה להורדה/ הדפסה. 
	3
	
	

	
	העברת תעודות למרכבה
	כל התעודות יעברו בממשק למרכבה לתיק האישי של עובד.
	2
	
	


2.4.3.1 ניהול תעודות לגמול השתלמות
כללי
חברי המכון 
ניהול גמול השתלמות מנוהל במערכת ברמה שנתית או דו שנתית. עורך פעילות למידה מבצע עדכון לפעילות על -פי הסכם הכרה לגמול בהתאם לעמידה בתנאים ומגדיר את טווח הפעילות אם ברמה שנתית או דו שנתית. המערכת תבצע בדיקה עבור כלל הפעילויות של המשתתף באותה השנה. אם העובד זכאי להכרה לגמול השתלמות על פי התנאים וצבר מינימום 40 שעות לגמול, ניתן לייצא פלט של התעודה לסבב חתימות מורשים. התעודות יישלחו לעובדים בצורה ידנית (לא אוטומטית).
עובדי משרד
נדרשת לוגיקת הסכם גמול השתלמות בהתאם להוראות משרד החינוך (ראה סעיף רכיבי פעילות למידה (צד לומד)).כלומר, בטרם פרסום תעודת זכאות לגמול לעובד משרד, המערכת תבדוק שעובד עומד בתנאי הסף של משרד החינוך. ניהול הגדרה זאת צריך להיות בהרשאת מנהל מערכת וניתן לאפשר עדכון ללא מעורבות הספק בשוטף.
ניהול בקשות חריגות להכרה בגמול 
חברי המכון מגישים טופס בקשה חריגה להכרה בגמול של שעות הלמידה בהשתלמות ספציפית. אחת לרבעון מובאות הבקשות לדיון במכון, שמאשר או דוחה, בהתאם לסמכות שניתנה על ידי הוועדה לגמול השתלמות של משרד החינוך. מה שלא בסמכות המכון לאשר, נשלח באמצעות פרוטוקול לאישור משרד החינוך. לאחר שמתקבלת החלטה של נציגי הוועדה לגמול של משרד החינוך, נציג המכון בעל הרשאות מעדכן ידנית את ההחלטה במערכת LMS (סיים וזכאי לגמול). 
	מס'
	דרישה
	פירוט
	תעדוף דרישות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	יכולת להגדיר תנאי סף לגמול השתלמות ברמת המערכת
	ראה סעיף רכיבי פעילות למידה (צד לומד), למשל:
מינימום 40 שעות במצטבר של פעילויות למידה לגמול (ברמה שנתית/דו-שנתית), ומינימום נוכחות 80% נוכחות. (רק עבור פעילות מסוג "מוכר לגמול")
	3
	
	

	
	עבור כל עובד נדרש מונה שוטף של שעות לגמול
	יכולת לראות כמה שעות כל עובד צבר במהלך שנה לגמול השתלמות.
	3
	
	

	
	נדרשים סטטוסים שונים לגמול השתלמות
(עבור עובד)
	סיים וזכאי לגמול
	3
	
	

	
	
	סיים ולא זכאי לגמול
	3
	
	

	
	
	נוצלה זכאות לגמול
	3
	
	

	
	שליחת תעודות לגמול
	תעודות לגמול יישלחו על ידי מנהל המערכת
	3
	
	

	
	יכולת לעדכן זכאות לגמול בצורה ידנית
	נציג המכון בעל הרשאות מעדכן ידנית ההחלטה לזכאות במערכת LMS (סיים וזכאי לגמול). 
	3
	
	


2.4.4 דוחות 
	מס'
	דרישה
	פירוט
	תעדוף דרישות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	אפשרות גישה לבסיס נתונים התפעולי של מערכת ניהול הלמידה על מנת לאפשר יכולת פיתוח פתרונות BI על ידי המשרד
	למשל פיתוח Dashboard, דוחות שיציגו מדדים כגון כמויות, משכי זמן וכדומה. בנוסף, הנגשת עולם תוכן לתחקור עצמי באמצעות כלי BI.
	3
	
	

	
	דוח מסכם עבור משתתף
	לפי סוג פעילות, לרבות כל הפרמטרים של פעילות למידה - שעות פעילות, סטטוס נוכחות, טווח זמן, תעודה, נספחים מצורפים, זכאות לגמול וכדומה.
	3
	
	

	
	דוח מסכם עבור פעילות למידה
	על פי סיווגים, למשל בהתאם לפרמטרים של פעילות למידה כמו קהל יעד (יחידות), משאבים, מספר משתתפים בקורס, מיקום, מספר ימי היעדרות בשכר, עלות, סוג פעילות (למשל עובדי משרד, חברי מכון, יחידות , הכשרה, העמקה, העשרה).
	3
	
	

	
	דוח מסכם לפי תפקיד/ פרופיל משתמש
	למשל, יועצים משפטיים
	3
	
	

	
	דוח סטאטוס רישום
	מי נרשם, מי השתתף, מי נרשם ולא השתתף
	3
	
	

	
	דוח נוכחות עבור פעילות למידה
	
	3
	
	

	
	דוח מעקב
	ביצוע וציונים למשימות בפעילות למידה (משובים/ סקר/ לומדה).
	3
	
	

	
	דוח מעקב לסבב אישורים עבור פעילות/ משתתף
	מספר משתתפים שממתינים לאישור, אצל מי ממתינה הבקשה. (התראה לגורם המאשר במידה ואין אישור תוך X ימים).
	3
	
	

	
	דוחות עבור משתתף בפעילות למידה
	הישגים, ציונים, נוכחות, תעודות.
	3
	
	

	
	דוח שעות מרצים
	
	2
	
	

	
	דוחות תפעוליים
	ראה סעיף ניהול משאבי תפעול.
	3
	
	

	
	דוח תעודות
	דוח מרכז של כל חברי המכון שהונפקה להם תעודה.
	3
	
	

	
	דוח משתתפים בפעילויות למידה לפי משרד ממשלה לפי מספר התחייבות כספית. 
	עבור תקופת זמן מוגדרת
	3
	
	


2.4.5 פרופיל לומד (אזור אישי) 
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	משימות 
	
	3
	
	

	
	רשימה של פעילויות למידה שלומד רשום
	
	3
	
	

	
	תאריך יעד משימות
	
	3
	
	

	
	משימות עתידיות 
	
	3
	
	

	
	קישורים למשימות
	
	3
	
	

	
	סטאטוס משימות 
	משימות ממתינות, היסטוריית משימות שבוצעו.
	3
	
	

	
	ציונים
	
	3
	
	

	
	קישורים לסביבות לימוד שהלומד משויך אליהם
	
	3
	
	

	
	רישום לפעילויות למידה
	עם הפרדה בין פעילות אגף הלמידה/ מכון לפעילויות אחרות – 2 אזורים שונים.
	3
	
	

	
	תוכן הפעילות
	לחיצה על פעילות למידה שעובד רשום אליה תציג את פרטי הפעילות.
	2
	
	

	
	פורומים 
	
	1
	
	

	
	סטאטוס זכאות לגמול
	
	3
	
	

	
	 נוכחות בפעילות 
	
	3
	
	

	
	רשימה של פעילויות/ תכנים רלוונטיים לעובד 
	
	3
	
	

	
	התראות 
	
	3
	
	

	
	הודעות 
	
	3
	
	

	
	צפייה במסמכים 
	למשל, אסמכתא במקרה של הסדרת תשלום עבור קורס.
	2
	
	

	
	צירוף מסמכים
	כנ"ל
	2
	
	

	
	תאריך תחילת העסקה במשרד ובשירות
	
	2
	
	


[bookmark: _Ref117429637]2.4.6 ניהול משאבי תפעול 
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	נדרש תהליך אוטומטי של איסוף משאבים בזמן הרישום
	כלומר, עובדים יכולים להזמין משאבים שרלוונטיים לפעילות למידה (למשל, סוג ארוחה, הסעה וכדומה).
	3
	
	

	
	נדרש אזור "משאבים" עבור כל פעילות למידה
	בפורמט של טופס דיגיטלי שניתן למלא ולהעביר לאישור בסבב אישורים.

	3
	
	

	
	
	בפעילות מרובת מפגשים יהיה ניתן להגדיר משאבים עבור כל מפגש בנפרד.
	3
	
	

	
	יכולת להגדיר טפסים שונים בהתאם לסוג פעילות למידה
	פרונטלי (טופס ייעודי עם שדות רלוונטיים)
	3
	
	

	
	
	מקוון (טופס ייעודי עם שדות רלוונטיים)
	3
	
	

	
	
	היברידי (טופס עם כל השדות בשני הטפסים)
	3
	
	

	
	עבור כל סוג פעילות יוצגו שדות רלוונטיים בטופס
	טפסים לוגיסיים לדוגמה מצורפים כנספח  ‎0 בקובץ ריכוז נספחים
טופס לוגיסטי- פעילות פרונטלית
טופס לוגיסטי- פעילות מקוונת
	3
	
	

	
	מקים פעילות יגדיר צרכים לוגיסטיים בהתאם לסוג הפעילות/ מפגש 
	כברירת מחדל, רוב הערכים בטופס יוזנו בצורה אוטומטית (למשל, אם נרשמו לפעילות 20 עובדים, יופיע ערך 20 בשדות רלוונטיים, למשל "ארוחות")
מקים פעילות ישנה את הערכים הרלוונטיים במקרה הצורך.
	3
	
	

	
	כל המשאבים הפנימיים יוגדרו במערכת ה-LMS
	למשל, עזרים טכנולוגיים, חדרים וכו'.
	3
	
	

	
	עבור כל משאב יגודרו מאפיינים הבאים
	שם
	3
	
	

	
	
	תיאור
	3
	
	

	
	
	כמות
	3
	
	

	
	
	מיקום
	3
	
	

	
	בדיקת זמינות משאבים
	במקרה של פעילות פנימית (במרכז הלמידה), זמינות המשאבים תיבדק באופן אוטומטי, במקרה של אי-זמינות המשאב/ דרישה חופפת, המערכת תתריע על כך למקים פעילות, והוא יפנה לרפרנט לבחינת מועד חלופי. ברמת ההרשאות, מקים פעילות לא יהיה חשוף לכל המשאבים, אלא רק למשאבים הרלוונטיים לעובדי האגף. 
	3
	
	

	
	דוח ניצול משאב
	רפרנט הדרכה יוכל לראות לאיזה פעילויות ובאיזה תאריכים המשאב משוריין.  
מוביל למידה לא חשוף לכל המשאבים, אלא רק עובדי האגף.
	3
	
	

	
	הגדרת העדפות אישיות קבועות בפרופיל משתמש של עובד
	משתמש יכול להזין העדפות אישיות (מזון, נגישות) בפרטים אישיים במערכת על מנת שפרטים אלו יוזנו אוטומטית בעת הרישום לפעילויות למידה. במקרה של שינוי העדפות, העובד יכנסו לפרופיל האישי לצורך עדכון פרטים אישיים.
	2
	
	

	
	דוח צפי לימי השתלמות מתוכננים
	יכולת לראות את מס' הימים של העובדים הרשומים להשתלמויות המתוכננות.
	3
	
	

	
	דוח ניצול ימי השתלמות
	אנשי קשר רואים את מס' הימים ואת רשימת האנשים שהיחידה שלו ניצלה בפועל אחרי עדכון נוכחות בהשתלמות וכמה נשאר לניצול. (ניתן לראות את מס' הימים ואת רשימת האנשים שהיחידה שלו ניצלה בפועל שהעובד נרשם לפעילות).
	3
	
	

	
	דוח פעילויות למידה
	
	3
	
	

	
	רשימת משתתפים בכל פעילות למידה 
	בכל הסטטוסים.
	3
	
	

	
	דוח מרכז שמציג דרישות לוגיסטיות לפעילויות למידה
	ברמת פעילות אחת או ברמת תוכנית שנתית כולה עם אפשרויות פילוח. למשל כמה לינות/ מנות הוזמנו בטווח זמן מסוים ובאיזה פעילויות.
	3
	
	

	
	דוח תכנון מול ביצוע
	השוואה בין תכנון המשאבים הלוגיסטיים בתחילת השנה לעומת הביצוע בפועל.
	2
	
	

	
	דוח ברמת פרט עבור כל דרישה לוגיסטית
	עם יכולת בחירת משאבים לצורך פילוח.
	1
	
	

	
	דוח ברמת פעילות עבור כל דרישה לוגיסטית
	עם יכולת בחירת משאבים לצורך פילוח.
	3
	
	

	
	דוח נוכחות בכל פעילות
	
	3
	
	

	
	דוח השוואה בין מספר נרשמים להשתתפות בפועל
	עבור פעילות/ מספר פעילויות.
	3
	
	

	
	דוח משאבים מרכז
 (עבור פעילות למידה)
	מחולק לקטגוריות (יישלח כהזמנה בדוא"ל לספקים). כלומר רשימה של כל המשאבים שהוזמנו לפעילות.
	3
	
	

	
	דוחות שנקבעו כדרישה להצגת נתונים בשכר עידוד
	ראה סעיף "שכר עידוד".
	2
	
	

	
	לכל הדוחות נדרש מיון לפי כל השדות הקיימים בפרופיל האישי של משתמש 
	למשל, יחידה, מין, תפקיד, ותק וכו', כולל שדות מותאמים אישית.
	3
	
	


2.4.7 ניהול פעילויות/ אירועים (לא למידה) 
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	סוגי פעילויות
	טקסים (למשל, טקס חלוקת תעודות, טקס עובדים מצטיינים).
	3
	
	

	
	
	כנסים
	3
	
	

	
	
	אירועי ספורט
	3
	
	

	
	מאפייני פעילות
	כמות עובדי משרד (כללית, לא שמית).
	3
	
	

	
	
	כמות עובדים חיצוניים (כללית, לא שמית).
	3
	
	

	
	
	הגדרת משאבי תפעול זהה לניהול משאבי תפעול, ראה סעיף ניהול משאבי תפעול.
	3
	
	

	
	ניהול ושיבוץ מרצים/ אומנים
	הקמת ידנית של מרצה/ אומן חדש כמשאב.
	3
	
	

	
	
	הזנה של עלות עבור כל מרצה.
	3
	
	

	
	
	הגדרת שעות הרצאה בפעילות למידה (עם יכולת שיבוץ של יותר ממרצה אחד לשעה אחת).
	3
	
	

	
	הרשאות 
	נדרש מידור בין פעילויות למידה לבין הפעילויות/ אירועים. מנהל פעילויות/ אירועים יכול לתת הרשאת צפייה לגורמים אחרים כמנהל פעילות / אירוע נוסף.
	3
	
	

	
	דוח תכנון מול ביצוע
	השוואת סטטוסים פעילויות - תכנון / הושלם.
	3
	
	

	
	דוח מסכם של כנסים/ טקסים/ אירועי ספורט
	מספר אנשים השתתפו בכל פעילות.
עלות כל אירוע.
עלות עבור משתתף באירוע מסוים (חלוקה של עלות האירוע חלקי מספר המשתתפים).
	3
	
	

	
	דוח עלויות לכל משאב/ סוג משאב
	למשל, כמה כסף שולם לאומן/ מרצה מסוים במהלך השנה.
	3
	
	


2.4.8 סבבי אישורים 
	מס'
	דרישה
	פירוט
	תעדוף דרישות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	יכולת לבנות סבבי אישורים שונים ולשייך אותם לתרחישים שונים במערכת
	אישור הרשמה לפעילות למידה/ קורס (עם טופס מצורף).
	3
	
	

	
	
	אישור פעילות למידה שהוקמה במערכת (במסגרת בניית תוכניות עבודה).
	3
	
	

	
	
	אישור תעודות טרם שליחה לעובדים (למשל, במקרה של גמול השתלמות).
	3
	
	

	
	מספר בלתי מוגבל של מאשרים בסבב 
	כלומר, ניתן לבנות סבבים ארוכים עם 7-8 מאשרים ברצף.
	3
	
	

	
	יכולת להגדיר את הגורמים המאשרים בסבב ב-3 אופנים
	לפי תפקיד (למשל מנהל ישיר/ מנהל עקיף/ מנהל משאבי אנוש וכדומה).
	3
	
	

	
	
	לפי שם (למשל "דקלה כהן").
	2
	
	

	
	
	לפי קבוצת מאשרים דינמית (על -סמך כללים). הראשון שמושך הופך להיות הגורם המטפל, ושאר חברי הקבוצה יכולים לראות את הגורם המטפל, ויכולים לערוך אותה.
	2
	
	

	
	אפשרויות תגובה סבב אישורים
	אישור (עם נימוק)
	3
	
	

	
	
	דחיה (עם נימוק)
	3
	
	

	
	מאשרים יכולים לראות בסבב אישורים את היסטוריית הלמידה של עובד 
	למשל, בקשות לימודים בחוץ, פעילויות למידה במכון ובתוך המשרד וכדומה.
	3
	
	

	
	מידע נוסף לנרשמים עם סבב אישורים
	שדה טקסט רחב שיכלול מידע נוסף בנוגע להרשמה.
	1
	
	

	
	הודעה לעובד
	בסיום הסבב עובד יקבל הודעה לדוא"ל/ SMS על תוצאת הבקשה (אישור/ דחיה/ החזרה).
	3
	
	

	
	אגריגציית הודעות לאישור
	אם נשלחו מספר בקשות לאישור, הן נשלחות בהודעה אחת למאשרים (עם קישור למערכת LMS).
	2
	
	

	
	טיפול בחריגים
	במקרה של חל"ת/ חל"ד של אחד המאשרים, תתבצע החלפת הגורם המאשר באופן ידני.
	3
	
	


2.4.9בקרת איכות 
במסגרת פעילות האגף, מתבצעות בקרות איכות שונות. כל הבקרות מתבצעות היום באופן ידני בקובץ אקסל, לכן נדרשת אוטומציה לתהליכי הבקרה באמצעות מערכת ה- LMS או לחלופין באמצעות גישה לבסיס הנתונים של מערכת ניהול הלמידה LMS. 
	מס'
	סוג בקרה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	אחוז המשתתפים שענו על המשוב מתוך כלל המשתתפים

	מטרת הבקרה – להגדיל את אחוז המשובים שנענו (ברמה רבעונית). יש לאפשר יכולת לשלוף את הנתונים הבאים:

רבעון 	
חודש	
כמות הפעילויות בחודש	
כמות המשתתפים בסך הפעילויות	
מס' משובים שהתקבלו 	
אחוז משובים שהתקבלו מסך המשתתפים
	2
	
	

	
	עמידה בתוכניות עבודה
	מטרת הבקרה – לבדוק את רמת היישום של תוכניות עבודה שנתיות (תכנון מול ביצוע). יש לאפשר יכולת לשלוף את הנתונים הבאים:
מספר פעילויות למידה שתוכננו בתחילת שנה במסגרת תוכניות עבודה.
מספר פעילויות למידה שבוצעו (עברה לסטטוס "פעילה").
	2
	
	

	
	הערכת אפקטיביות פעילויות למידה
	מטרת הבקרה – בדיקת שיפור תפקוד בעקבות פעילות למידה. יש לאפשר יכולת לשלוף את הנתונים הבאים:
מתוך משוב/ תצפית (כעבור 60 יום מפעילות למידה) - האם חל שיפור בתפקוד העובד כתוצאה מפעילות למידה (כן/ לא)
שם פעילות למידה
	2
	
	


2.4.10 ניהול למידה מתוקשבת 
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	יכולת ליצור משימה חד-פעמית/ מחזורית 
	למשל, פעם בשנה/ חודש.
	3
	
	

	
	כאשר מגיע הזמן לבצע רענון משימה, המערכת תיצור מחזור חדש של משימה באופן אוטומטי ותייבא את אותן הגדרות מהמשימה הקודמת 
	הגדרות לדוגמה: קהל יעד, תאריך התחלה, תאריך יעד, ציון עובר, בעל משימה.
	3
	
	

	
	הגדרות משימה       
	שם משימה
	3
	
	

	
	
	שפה
	2
	
	

	
	
	יכולת להעלות גרסאות מרובות של אותו תוכן בשפות שונות לאותה משימה (עובד מקבל תפריט ובוחר בשפה המועדפת).
	2
	
	

	
	
	ציון עובר (0-100)
	3
	
	

	
	
	תאריך התחלה
	3
	
	

	
	
	תאריך יעד
	3
	
	

	
	
	יכולת של נעילת משימה לאחר תאריך היעד (לא זמין לביצוע לאחר תאריך היעד).
	3
	
	

	
	
	הקצאה ליחידה ארגונית/ קבוצות/ ועובדים ספציפיים.
	3
	
	

	
	
	הקצאה אוטומטית המבוססת על כללים/ שדות.
	3
	
	

	
	
	הודעה למשתמש באמצעות דוא"ל.
	3
	
	

	
	תזכורת למשימה
	מספר ימים לפני תאריך היעד (למבצע/ מנהל ישיר/ כל תפקיד או אדם).
	3
	
	

	
	
	מספר ימים לפני החידוש (למבצע/ מנהל ישיר/ כל תפקיד או אדם).
	3
	
	

	
	תזכורות מחזוריות למשימה
	כל X ימים לפני תאריך היעד (למבצע/ מנהל ישיר/ כל תפקיד או אדם).
	3
	
	

	
	
	כל X ימים לאחר תאריך היעד (למבצע/ מנהל ישיר/ כל תפקיד או אדם).
	3
	
	

	
	
	כל X ימים לפני תאריך החידוש (למבצע/ מנהל ישיר/ כל תפקיד או אדם).
	3
	
	

	
	
	כל X ימים לאחר תאריך החידוש (למבצע/ מנהל ישיר/ כל תפקיד או אדם).
	3
	
	

	
	תאימות עם מחוללי למידה צד ג'        
	Articulate Storyline
	3
	
	

	
	
	Captivate
	3
	
	

	
	
	Camtasia 
	3
	
	

	
	
	Rise
	2
	
	

	
	תקני תאימות
	SCORM 1.2
	3
	
	

	
	
	SCORM 2004
	2
	
	

	
	
	TIN CAN 
	2
	
	

	
	דוח ביצוע        
	מבנה הדוח:
סטטוס (השלים/ לא השלים)
ציון
משך
זמן הביצוע
מספר ניסיונות
	3
	
	

	
	דוח הצלחה- אחוז הצלחה לכל שאלה
	
	3
	
	

	
	דוח הצלחה מפורט- אחוזי הצלחה לכל משתמש (יכולת לראות את תשובות המשתמש)
	
	3
	
	


[bookmark: _Toc90245649]2.4.11 למידה ב - Mobile 
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות

	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	אתר מותאם 
	לא אפליקציה. תמיכה ב-3 סוגי דפדפנים: Сhrome, Edge, Safari, 2 גרסאות לפני הגרסה העדכנית ביותר. תצוגה רספונסיבית ומתאימה לכל סוג המכשירים והרזולוציות.
	3
	
	

	
	תצוגה מלאה מותאמת למוביל, כמו בצד מחשב 
	כולל גישה לפרופיל האישי, היסטוריית למידה, פעולות כמו טעינת קבצים/ תמונות, חתימה דיגיטלית.
	3
	
	

	
	המשכיות למידה
	עובד שהתחיל תהליך למידה בנייד יכול להפסיק באמצע ולהמשיך ממחשב נייח מהנקודה בה עצר.
	3
	
	

	
	תמיכה במערכת הפעלה ANDROID 
	גרסת מערכת הפעלה- 2 גרסאות לפני העדכנית ביותר.
	3
	
	

	
	תמיכה במערכת הפעלה iOS 
	גרסת מערכת הפעלה- 2 גרסאות לפני העדכנית ביותר
	3
	
	


2.4.12 xAPI 
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	יבוא תכנים/ קורסים חיצוניים לקטלוג התכנים/ הקורסים הארגוני
	למשל Coursera, קמפוס IL וכדומה.
	2
	
	

	
	סנכרון היסטוריית למידה בין 2 המערכות
	אם עובד למד באתר של ספק תוכן חיצוני, היסטוריית למידה מופיעה גם ב-LMS, וההפך.
	2
	
	

	
	תמיכה בתקן LTI
	השכרת תכנים מספריות תכנים חיצוניות.
	2
	
	

	
	סוגי רישום לקורסים של ספקים חיצוניים 
	זהה לסוגי רישום בפעילויות למידה/ קורסים, ראה סעיף סוגי רישום לפעילויות למידה.
	2
	
	

	
	דוחות קורסים של ספקים חיצוניים
	זהה לדוחות של פעילויות למידה/ קורסים, ראה סעיף דוחות.
	2
	
	


[bookmark: _Toc90245651]2.4.13 מסלולי הסמכה 
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות

	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	נדרשות ישויות "תפקיד" ו"הסמכה" במערכת LMS
	
	3
	
	

	
	נדרש שדה "הסמכות" לעובד
	
	3
	
	

	
	מסלול הסמכה יכול לכלול מסלולי הסמכה אחרים. 
	נדרש מסלול הסמכת "אב" שיכול לכלול תת-הסמכות.
	3
	
	

	
	יכולת שיוך אוטומטי של עובד למסלול הסמכה בהתאם לתפקיד/ משרה
	מגיע ממרכב"ה.
	3
	
	

	
	תאריך התחלה, תאריך סיום למסלול הסמכה
	
	3
	
	

	
	סיווג הסמכות
	
	3
	
	

	
	עבור כל סוג הסמכה ניתן להגדיר תוקף 
	כלומר, כל כמה זמן נדרש לחדש את ההסמכה.
	3
	
	

	
	רענון הסמכות עם תאריכים אישיים
	תאריך יעד יחסי לכל עובד בהתאם לתאריך הצטרפות למסלול.
	3
	
	

	
	יכולת לטעון הסמכות קיימות לעובד עם תאריך חידוש
	במקרה של קליטת עובד חדש.
	3
	
	

	
	בסיום מסלול ההסמכה, ה-LMS צריך לעדכן את ההסמכה לעובד במרכבה 
	נדרש אזור "הסמכות" בפרופיל אישי של עובד.
	3
	
	

	
	סוגי משימות במסלול הסמכה
	משימת למידה מתוקשבת (SCORM).
	3
	
	

	
	
	קורס פרונטלי.
	3
	
	

	
	
	משימות מבוססות קבצי PDF, WORD, PPT, video, PNG, JPEG.
	3
	
	

	
	
	מפגשי אונליין (Zoom/ Teams).
	3
	
	

	
	
	משימות חניכה .
	3
	
	

	
	
	משימת מבחן ידע.
	3
	
	

	
	
	משימות סקר/ משוב.
	3
	
	

	
	
	כל משימה יכולה לכלול אישור קריאה (כפתור "קרא וחתום").
	3
	
	

	
	
	יכולת לחתימה דיגיטלית (עם אצבע/ עט).
	3
	
	

	
	
	יכולת להעלות צילומים (תעודות/ רישיונות) במסגרת משימה.
	3
	
	

	
	
	יכולת לשלב במסלול משימות קיימות שעוברות בכל הארגון, למשל משימות רגולציה (על מנת לראות את כל הסטטיסטיקה בדוח אחד).
	3
	
	

	
	אפשרויות רישום למסלול הסמכה
	רישום על ידי מנהל הדרכה/ מוביל למידה.
	3
	
	

	
	
	שיוך אוטומטי על סמך כללים (לפי שדות ממרכבה: משרה/ תפקיד, עיסוק, ותק וכדומה).
	3
	
	

	
	
	רישום עצמי (עם/ בלי סבב אישורים).
	3
	
	

	
	תנאי קדם
	תנאי קדם: מסלול הכשרה אחר.
	3
	
	

	
	
	תנאי קדם: קורס/ מסלול למידה .
	3
	
	

	
	
	תנאי קדם: מבחן (בהצלחה/ כישלון).
	3
	
	

	
	
	תנאי קדם: הסמכה אחרת.
	3
	
	

	
	
	תנאי קדם: כל שדה ממרכבה (למשל ותק).
	3
	
	

	
	
	יכולת להגדיר התניות בין שלבים במסלול.
	3
	
	

	
	תנאי סיום        
	ביצוע משימות.
	3
	
	

	
	
	נוכחות
	3
	
	

	
	
	חוות דעך של חונך/ מנהל הדרכה.
	3
	
	

	
	
	עם יכולת להגדיר משקל לכל תנאי סיום (למשל 50% מהציון הסופי - השלמת משימות).
	3
	
	

	
	תעודות/ רישיונות הסמכה
	עובד יכול להעלות מסמכים/ תעודות לפרופיל שלו ב-LMS (למשל, תעודות שהוא מביא ממקום עבודה קודם).
	3
	
	

	
	
	יכולת להגדיר תעודת סיום למסלול הסמכה.
	3
	
	

	
	
	יכולת לשלוח תעודת סיום לדוא"ל (פרסום אוטומטי/ ידני).
	3
	
	

	
	התראות
	בעת השיוך האוטומטי למסלול הסמכה עובד מקבל הודעת רישום.
	3
	
	

	
	
	התראות X ימים לפני פקיעת תוקף לעובד, מנהל ישיר, או כל תקפיד אחר בארגון. (למשל, מנהל משאבי אנוש).
	3
	
	

	
	
	תזכורת על כל משימה שלא בוצעה בזמן.
(X ימים לפי תאריך יעד) לעובד, מנהל ישיר, כל תפקיד אחר (למשל, HRBP, חונך).
	3
	
	

	
	
	יכולת להגדיר תדירות שונה לשליחת תזכורות (לעובד, מנהל ישיר, כל תפקיד אחר).
	3
	
	

	
	דוחות
	דוח סטטוס הסמכות שמציג פגי תוקף מתקרבים (עם תאריך פקיעת תוקף).
	3
	
	

	
	
	דוח שמציג את רשימת ההסמכות שיש לעובד.
	3
	
	

	
	
	דוח שמציג את רשימת העובדים תחת הסמכה מסוימת.
	3
	
	

	
	
	סטטוס התקדמות במסלול הסמכה באחוזים, כולל יכולת העמקה לכל שלב (כלומר, יכולת לראות סטטוס בכל שלב).
	3
	
	

	
	
	דוח ביצוע ייעודי לכל משימה במסלול הסמכה (כלומר, יכולת לראות את משך ביצוע משימה, טעויות בשאלות וכדומה).
	3
	
	


[bookmark: _Toc90245652]2.4.14 משחוק 
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות

	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	יכולת להגדיר צבירת נקודות בהשלמת משימות/ קורסים/ מסלולים
	
	2
	
	

	
	יכולת להגדיר תגים (BADGES) במקרה של צבירת נקודות/ השלמת משימה/ קורס, או ברמת לומד 
	למשל, במקרה של השלמת X קורסים, קבלת ציון X בקורס וכדומה.
	2
	
	

	
	לוחות השוואה (leader board) בין חברי צוות/ מחלקה (על -סמך ניקוד) 
	
	2
	
	

	
	יכולת לראות את סטטוס המשחוק בפרופיל משתמש 
	נקודות, תגים
	2
	
	

	
	יכולת לראות בעמוד הבית ליד שם העובד איזה/ כמה תגים יש לו
	
	2
	
	


[bookmark: _Toc90245653]2.4.15 כלים חברתיים (social tools) 
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	יכולת לעשות LIKE לתכני לימוד/ קורסים
	
	1
	
	

	
	יכולת לכתוב תגובות לתכני לימוד/ קורסים
	
	1
	
	


[bookmark: _Toc90245654]2.4.16 לוח מחוונים ניהולי (Dashboard) 
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות

	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	נדרש לוח מחוונים למנהלים ומנהל/ת משאבי אנוש עם סטטוס כל המשימות, קורסים, מסלולי למידה ביחידות תחת אחריותם
	
	3
	
	

	
	בכניסה לחטיבה ניתן לראות סטטוס משימות, סטטוס מסלולי למידה, אחוז נוכחות ביחידות תחת אחריותם
	ציוני משימות

	3
	
	

	
	
	אחוז התקדמות במסלולים

	3
	
	

	
	
	אחוז נוכחות בקורסים שכרגע עוברים באותה חטיבה (אחוזים ומספר נוכחים. 
)למשל 10 מתוך 30)
	3
	
	

	
	יכולת העמקה לתת-יחידות
	במקרה של ניהול עקיף.
	3
	
	

	
	בכניסה ליחידה ארגונית ניתן פירוט ברמת הפרט 
	כלומר, רשימת עובדים וליד כל שם ציונים/ אחוז התקדמות/ נוכחות שלהם.
	3
	
	

	
	כל מנהל יכול לראות רק העובדים שהוא מנהל באופן ישיר/ עקיף
	מידור הרשאות.
	3
	
	

	
	יכולת לבנות לוח מחוונים אישי 
	מנהל יכול להוסיף דוחות נבחרים ללוח מחוונים אישי.
	3
	
	


[bookmark: _Toc90245655]2.4.17 ניהול תכנים 
  2.4.17.1 כללי
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	כל תוכן חייב להיות מאונדקס
	
	3
	
	

	
	כמות הצפיות בתוכן משפיעה על מיקום התוכן בתוצאות חיפוש
	
	3
	
	

	
	מנוע חיפוש תכנים לפי מילות חיפוש ותגיות
	
	3
	
	

	
	הרשאת עריכת תכנים
	יכולת לתת הרשאת העלאת/ עריכת תכנים לאנשים ספציפיים בארגון.
	3
	
	

	
	פרסום והפצת תכנים
	אפשרות לבנות תוכן בתוך המערכת ולהפיץ/ לפרסם אותו באמצעות שליחת הודעה בדוא"ל לקהלי יעד רלוונטיים (יחידות ארגוניות/ קבוצות משתמשים)
	3
	
	


[bookmark: _Toc90245657]2.4.17.2קטלוג תכנים (צד לומד)
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות

	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	נדרש קטלוג תכנים בסגנון ספריית Netflix
	
	3
	
	

	
	קטלוג תכנים יכלול אפשרויות פילטור לפי:
	
	3
	
	

	
	קטגוריות
	
	3
	
	

	
	תגיות
	
	3
	
	

	
	סוגי תוכן
	לומדה
	3
	
	

	
	
	סרטון
	3
	
	

	
	
	מבחן
	3
	
	

	
	
	הקלטה
	3
	
	

	
	משך למידה
	
	2
	
	

	
	מנוע חיפוש לפי קורס/ תוכן/ עולם תוכן
	
	3
	
	

	
	השלמה אוטומטית במנוע חיפוש
	
	3
	
	

	
	יכולת לראות תכנים שנצפו לאחרונה על -ידי עובד
	ברמת פרט
	2
	
	

	
	אינדיקציה בקטלוג לתוכן חדש 
	החיווי מופיע X ימים, ואם התוכן נצפה, האינדיקציה יורדת.
	2
	
	

	
	נדרשת יכולת צפייה בגרסאות הקודמות של התכנים 
	רק למנהלי המערכת.
	2
	
	

	
	יכולת להמליץ על תוכן למשתמשים אחרים במערכת.
	עובד מקבל דוא"ל עם קישור לתוכן המומלץ עם שם הממליץ.
	1
	
	


[bookmark: _Toc90245658]2.4.17.3 קטלוג תכנים (צד עורך)
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	שם תוכן
	
	3
	
	

	
	קטגוריה 
	תחום עיסוק
	3
	
	

	
	תגית
	
	3
	
	

	
	תפקיד
	
	3
	
	

	
	שם העורך 
	מתעדכן אוטומטית.
	3
	
	

	
	תאריך העלאת התוכן 
	מתעדכן אוטומטית.
	3
	
	

	
	הרשאות צפייה - אוכלוסייה 
	לפי תפקיד/ יחידה ארגונית.
	3
	
	

	
	פעיל/ לא פעיל
	
	3
	
	

	
	תאריך תפוגה
	
	1
	
	

	
	יכולת להודיע לאוכלוסייה נבחרת על תוכן חדש 
	באמצעות הודעה בדוא"ל.
	3
	
	

	
	תפקיד- יכולת להגדיר לאיזה תפקיד שייך תוכן, למשל "יועץ שירות".
	מתוך רשימת תפקידים שמגיעים מ-SAP.
	3
	
	

	
	החלפה של תוכן במערכת תגרום להחלפה/ עדכון התוכן בכל המסלולים/ משימות (כדי למנוע תחזקוה כפולה)
	
	3
	
	


[bookmark: _Toc90245659]2.4.17.4 אוצרות
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	יכולת ליצור רשימות תכנים ללא צורך בהרשמה
	צפיה חופשית
	2
	
	

	
	יכולת ליצירת ניוזלטר עם קורסים חדשים בקטלוג עם קישור לרישום מתוך הניוזלטר
	
	1
	
	


[bookmark: _Toc90245660]2.4.17.5 מחולל תכנים מובנה
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	נדרש מחולל יצירת תכנים מובנה שמאפשר ייבוא מצגת PPT עם אפשרויות עריכה בסיסיות 
	שינוי טקסט, שינוי מבנה בטבלאות וכו
	2
	
	

	
	יכולת לשתול שאלות לבדיקת הבנה בין השקפים
	
	2
	
	

	
	יכולת להעלות סרטון וידאו ולשתול נקודות עצירה עם שאלות לבדיקת הבנה
	
	2
	
	

	
	יכולת מתן הרשאות עריכת תכנים לאנשים נבחרים בארגון 
	הרשאה עבור תוכן
	2
	
	

	
	יכולת ייצוא התוכן ל-PPT 
	תוכן מבוסס שקפים שנוצר בעזרת מחולל תכנים מובנה
	2
	
	

	
	יכולת להעלות פונטים למערכת כדי שהתכנים יוצגו בצורה תקינה
	
	1
	
	

	
	יכולת הדפסה של תוכן
	
	1
	
	

	
	דוחות של מחולל תכנים מובנה
	זהה לסט דוחות של "מבחנים וסקרים", ראה סעיף "מבחנים וסקרים".
	2
	
	


[bookmark: _Toc90245661]2.4.17.6 דוחות תכנים
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	דוח תכנים פופולאריים
	עבור תקופת זמן
	3
	
	

	
	דוח מספר צפיות יזומות עבור תוכן 
	
	2
	
	

	
	תכנים עם 0 צפיות
	עבור תקופת זמן
	2
	
	

	
	דוח חיפושים פופולאריים
	
	2
	
	

	
	דוח חיפושים עם 0 תוצאות
	
	2
	
	


[bookmark: _Toc90245662]2.4.18 מבחנים וסקרים 
 2.4.18.1סוגי שאלות
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות

	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	שאלה חד-בררתית 
	תשובה נכונה אחת.
	3
	
	

	
	שאלה רב-בררתית עם יכולת לחישוב יחסי
	יותר מתשובה אחת נכונה.
	3
	
	

	
	שאלת התאמה
	מספר מסיחים גבוה יותר ממספר תשובות.
	3
	
	

	
	
	אובייקט אחד יכול להתאים ליותר ממקום אחד.
	3
	
	

	
	שאלת השלמה מתוך רשימת בחירה 
	ליד כל מסיח מופיע רשימה נפתחת עם מספר אפשרויות.
	1
	
	

	
	שאלה פתוחה
	
	3
	
	

	
	שאלת טבלה 
	עמודות ושורות, עם יכולת לתשובה רב-ברירתי בשורה אחת.
	3
	
	

	
	שאלת דירוג 
	1-5
	3
	
	

	
	שאלת hot spot
	חד-בררתית
	2
	
	

	
	נכון/ לא נכון
	
	3
	
	

	
	יכולת להוסיף תמונה או וידאו בשאלה ובמסיחים
	כללי לכל סוגי השאלות.
	2
	
	

	
	יכולת לחשוף שדה נוסף בהתאם לבחירת המסיח. 
	שדה פתוח
	2
	
	

	
	יכולת לשאלות מתפצלות (סט שאלות נוסף שנפתח בהתאם למסיח) בשאלת הבאות:
	שאלה חד-בררתית
	2
	
	

	
	
	שאלה רב-בררתית
	2
	
	

	
	
	שאלת דירוג (1-5) 
	2
	
	


2.4.18.2 הגדרות ברמת שאלה
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	מאגר שאלות 
	ניתן להוסיף שאלה מתוך מאגר.
	3
	
	

	
	יכולת לחלק שאלות לפרקים 
	ניתן לתת שם לכל פרק.
	2
	
	

	
	יכולת להוסיף תיאור לשאלה 
	טקסט
	2
	
	

	
	גוף השאלה יכול לכול תמונה
	
	3
	
	

	
	גף השאלה יכול לכלול וידאו מוטבע, קובץ סאונד, כל קובץ אחר 
	PDF, WORD
	3
	
	

	
	מספר ניסיונות לכל שאלה
	
	3
	
	

	
	יכולת להציג הערות לשאלה במקרה של תשובה נכונה/ שגויה 
	אחרי X ניסיונות.
	3
	
	

	
	ערבוב מסיחים
	
	3
	
	

	
	ניתן להגדיר רמות קושי לשאלה 
	3 רמות קושי: נמוכה, בינונית, גבוהה.
	2
	
	

	
	ניתן להגדיר קטגוריה לשאלה 
	
	3
	
	

	
	ייבוא שאלות מקובץ Excel/ Word 
	על סמך תבנית.
	3
	
	

	
	יכולת לצרף קבצים בתשובה לשאלה 
	
	2
	
	


[bookmark: _Toc90245665]2.4.18.3 הגדרות ברמת מבחן/ סקר
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	שם המבחן
	
	3
	
	

	
	נושא/ים המבחן 
	ניתן להגדיר יותר מנושא אחד.
	3
	
	

	
	יכולת להגדיר משקלים שונים לשאלות 
	חלוקה שווה כברירת מחדל.
	3
	
	

	
	ערבוב שאלות במבחן
	
	3
	
	

	
	הגבלת זמן 
	
	2
	
	

	
	טיימר מופיע בזמן ביצוע מבחן 
	
	2
	
	

	
	תאריך יעד 
	תאריך התחלה מתוזמן/ תאריך יעד.
	3
	
	

	
	יכולת להגדיר מבחן דינמי 
	מתוך מאגר שאלות קיים, תוך הגדרת קטגוריות, רמות קושי ומספר שאלות לכל קטגוריה. בעת ביצוע המבחן יוצגו שאלות רנדומליות בהתאם להגדרות המבחן.
	1
	
	

	
	יכולת לסקר אנונימי
	
	3
	
	

	
	ציון מעבר 
	
	3
	
	

	
	מספר ניסיונות
	
	3
	
	

	
	יכולת להקצות מבחן למשתמשים ספציפיים/ קבוצת משתמשים/ יחידות ארגוניות 
	
	3
	
	


[bookmark: _Toc90245666]2.4.18.4 דוחות מבחנים וסקרים
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות

	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	דוח ציונים לפי משתמשים 
	שמות 
	3
	
	

	
	
	תאריך ושעת ביצוע
	3
	
	

	
	
	משך ביצוע.
	3
	
	

	
	
	מספר ניסיונות.
	3
	
	

	
	
	פירוט תשובות (כולל ניקוד במידה וקיים).
	3
	
	

	
	
	ציון סופי (כברירת מחדל הציון הגבוה ביותר, עם יכולת להציג ביצוע ראשון).
	3
	
	

	
	דוח אחוזי הצלחה לפי שאלות 

	אינדיקציה בצבעים לשאלות עם אחוז ההצלחה נמוך/ גבוה.
	3
	
	

	
	
	יכולת לראות התפלגות מסיחים בכל שאלה .
	3
	
	

	
	
	לחיצה על מסיח תציג את המשתמשים שבחרו בו.
	3
	
	

	
	דוח סקר
	חישוב ממוצעים עבור כל שאלה (כלל אחוז התשובות בכל מסיח).
	3
	
	

	
	
	יכולת להציג דוח בהתאם לשדות (למשל תפקיד, גיל, מגדר וכדומה).
	3
	
	

	
	
	יכולת להציג דוח סקר בהתאם לבחירת משתמש באחת השאלות (למשל, הצגת נתונים של המשתמשים שבחרו בתשובה א' בשאלה 1).
	3
	
	

	
	ייצוא לאקסל של כל הדוחות
	
	3
	
	


[bookmark: _Toc90245667]2.4.19 למידה אונליין 
2.4.19.1Zoom plugin 
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	Zoom plugin
	אינטגרציה עם יכולת ליצירת פגישה חדשה מתוך LMS.
	3
	
	

	
	יכולת להגדרות פגישה ב- LMS
	
	3
	
	

	
	יכולת להתחיל פגישה מ- LMS
	
	3
	
	

	
	דוח נוכחות מופיע ב- LMS 
	שמות משתמשים + משך הזמן.
	3
	
	

	
	דוח סקר מופיע ב- LMS 
	שאלה, תשובות משתמשים.
	3
	
	

	
	הקלטת מפגש עולה אוטומטית לעמוד המפגש/ קורס ב- LMS
	
	3
	
	

	
	יכולת להורדת הקלטה מ- LMS
	
	3
	
	

	
	יכולת לשיתוף הקלטה באמצעות LMS 
	לקבל קישור להקלטה.
	3
	
	

	
	יכולת לחיפוש הקלטות ב- LMS 
	בטווח התאריכים.
	3
	
	

	
	יכולת למחוק הקלטה ב- LMS
	
	2
	
	

	
	יכולת לראות פגישות אונליין מתקרבות בעמוד המסלול
	
	2
	
	

	
	יכולת לראות פגישות קודמות במסלול הלמידה 
	כולל כל הנתונים הסטטיסטיים, הדוחות.
	2
	
	


[bookmark: _Toc90245669]2.4.19.2Teams plugin 
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות
	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	Teams plugin
	אינטגרציה עם יכולת ליצירת פגישה חדשה מתוך LMS
	3
	
	

	
	יכולת להגדרות פגישה ב- LMS
	
	3
	
	

	
	יכולת להתחיל פגישה מ- LMS
	
	3
	
	

	
	דוח נוכחות מופיע ב- LMS 
	שמות משתמשים + משך הזמן.
	3
	
	

	
	דוח סקר מופיע ב- LMS 
	שאלה, תשובות משתמשים.
	3
	
	

	
	הקלטת מפגש עולה אוטומטית לעמוד המפגש/ קורס ב- LMS
	
	3
	
	

	
	יכולת להורדת הקלטה מ- LMS
	
	3
	
	

	
	יכולת לשיתוף הקלטה באמצעות LMS 
	לקבל קישור להקלטה.
	3
	
	

	
	יכולת לחיפוש הקלטות ב- LMS 
	בטווח התאריכים.
	3
	
	

	
	יכולת למחוק הקלטה ב- LMS
	
	2
	
	

	
	יכולת לראות פגישות אונליין מתקרבות בעמוד המסלול
	
	2
	
	

	
	יכולת לראות פגישות קודמות במסלול הלמידה 
	כולל כל הנתונים הסטטיסטיים, הדוחות.
	2
	
	


[bookmark: _Toc90245670]2.4.20 ניהול חניכה בשטח 
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות

	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	נדרש תפקיד של "חונך"
	
	3
	
	

	
	יכולת להגדיר PULL של חונכים
	
	3
	
	

	
	נדרש תוקף לתפקיד חונך 
	למשל, עובד יכול להיות חונך עד תאריך מסוים.
	3
	
	

	
	יכולת לשייך חונך לחניך אחד או למספר חניכים
	One to One
One to Many
	3
	
	

	
	יכולת להגדיר מנהל כחונך 
	כלומר יהיה ניתן להעניק תפקיד של חונך גם למנהל.
	3
	
	

	
	בעמוד הבית נדרשת אבחנה לחונך בין משימות אישיות ומשימות חניכה
	
	3
	
	

	
	חניך לא יוכל לבצע משימות חניכה בעצמו, אבל יכול לראות אותה במסלול למידה
	
	3
	
	

	8
	מאפייני משימות חניכה
	דיווח על קיום פגישה.
	3
	
	

	9
	
	צ'קליטס עם סעיפים (בוצע/ לא בוצע).
	3
	
	

	10
	
	יכולת לדרג סעיפים (1-5).
	3
	
	

	11
	
	יכולת לחוות דעת בכתב על חניך (שדה פתוח).
	3
	
	

	12
	לחונך יש גישה לדוחות חניכה
	כלומר, חונך יכול להריץ דוחות על חניך, לראות תשובות למשימות חניכה וכו'.
	3
	
	

	13
	משימת "חוות דעת" - יכולת שליחת חוות דעת על חניך על - ידי חונך למנהל החניך 
	מנהל מקבל חיווי על השלמת משימת חניכה על - ידי חונך.
	3
	
	

	14
	התראות
	התראה לחונך על משימות חניכה מתקרב (X ימים לפני תאריך היעד).
	3
	
	

	15
	
	הודעה למשתמש כי הוגדר לתפקיד של חונך.
	3
	
	

	16
	דוחות
	יכולת לחונך לעשות בקרה על התקדמות החניך במסלול למידה.
	3
	
	

	17
	
	יכולת למנהל לעשות בקרה על התקדמות החניך/ חונך בתהליך למידה (חונך לא תמיד כפוף למנהל הנכנך).
	3
	
	

	18
	
	יכולת להפיק דוח של סקרי שביעות רצון על חונך מסוים.
	2
	
	


[bookmark: _Toc90245671]2.4.21 ממשק משתמש (UI/ UX) 
	מס'
	דרישה
	פירוט
	סיווג חשיבות

	תשובת המציע למידת התאמת המערכת 0/1/2/3/4/5
	פירוט תשובה

	1. 
	עמידה בתקן ישראלי 5568 לנגישות תכנים באינטרנט
	
	3
	
	

	1. 
	ממשקי משתמש אינטרנטיים, ידידותיים ונוחים לתפעול
	
	3
	
	

	
	יכולת תפעול עצמאית ללא צורך בהכשרה מיוחדת או בהדרכה מינימאלית
	
	3
	
	

	
	קיים ממשק אדמין ייעודי
	
	3
	
	

	
	קיים ממשק עורך ייעודי
	
	3
	
	

	
	תמיכה מלאה בעברית, לרבות הזנת נתונים בעברית ובאנגלית בצורה טבעית, תצוגה נכונה בעברית ובאנגלית. 
	דוחות, תפריטים וכדומה.
	3
	
	

	
	פשטות תפעול (בכל מכשיר) בדגש על שני המשתמשים העיקריים במערכת: לומד ומוביל למידה.
	
	3
	
	



 

2.4.2 איסוף, בנייה ואישור תוכנית עבודה שנתית
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2.4.3 תעודות לדוגמה
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2.4.6 טפסים לוגיסטיים
טופס לוגיסטי- פעילות פרונטלית
1. הפעילות המוזמות:
1. *סוג פעילות/ מפגש (יום עיון/ כנס/ השתלמות/ יום גיבוש) – נשתל אוטומטית מפרטי הפעילות
2. *אופי פעילות/ מפגש (פרונטלי, מקוון, היברידי)
3. *רפרנט מטעם אגף ההדרכה
4. *שם האירוע - נשתל אוטומטית
5. *סוג האירוע - נשתל אוטומטית
6. *תקציב האירוע – יוזן על ידי מח' תפעול בסבב אישורים
7. *תאריך האירוע - נשתל אוטומטית
8. *תאריך אחרון לשיחת הטופס – נשתל אוטומטית (45 יום לפני תאריך הפעילות)
9. *לו"ז ראשוני (עם אפשרות לצרף קובץ)
· *מיקום של הפעילות ההדרכה - נשתל אוטומטית מפרטי הפעילות
1. *שם המקום
2. *כתובת 
· *תקציב מאושר: 
1. *מקור התקציב - יוזן על ידי מח' תפעול בסבב אישורים
2. *עלות פעילות הדרכה - יוזן על ידי מח' תפעול בסבב אישורים
· *כיבוד/ הסעדה
1. כיבוד: בתי מלון-חבילת בסיס (חבילת הבסיס כוללת כיבוד התכנסות (כריכים, ירקות ומאפים), שתיה חמה וקרה רץ, הפסקת מאפים וארוחת צהרים + שעה
2. כיבוד במרכזי כנסים (שתיה חמה וקרה רצה) + שעה
3. כיבוד במרכזי כנסים (התכנסות בוקר: מאפים מתוקים, כריכים וירקות) + שעה
4. כיבוד במרכזי כנסים (התכנסות צהרים: בשרית/חלבית/כריכים) + שעה
5. כיבוד -הפסקה נוספת - בתוספת מאפים + שעה
6. תקציב כולל - שדה נעול
· *כיבוד (ארוחת צהרים) - נשתל אוטומטית בהתאם להעדפות של משתתפים:
1. מנות גלאט
2. מנות טבעוניות 
3. מנות צמחוניות 
4. מנות רגילות
5. מנות ללא גלוטן
· *משתתפים - נשתל אוטומטית בהתאם לרישום
1. *כמות משתתפים מתוכננת 
2. רשימת משתתפים – תגיע דרך הממשק למערכת ביטחון (במקרה של פעילות במרכז)
3. *כמות משתתפים בפועל
· *ציוד למשתתפים - יוזן במקרה הצורך על ידי מחלקת תפעול: (כן/ לא)
1. כמות דיילים (כן/ לא), אם כן נפתחים השדות הבאים:
2. שעות דיילים
3. עמדות הרשמה ממוחשבת/ שעון החתמה (כן/ לא), זמינות המשאב נבדקת במערכת 
4. משתתפים (כן/ לא)
5. עטים - נשתל אוטומטית בהתאם למס' משתתפים
6. בלוק כתיבה 
7. הדפסת חומרי למידה - נשתל אוטומטית בהתאם למס' משתתפים (ניתן לשנות) – יהיה ניתן להעלות קבצי הדפסה ולציין ליד כל קובץ את מספר העותקים.
8. אחר (שדה פתוח)
· הסעות - מוזן ע"י תחום תפעול (בהתאם לכתובות הנרשמים להסעות)
1. כמות נרשמים להסעות - נשתל אוטומטית בהתאם למס' נרשמים
2. תחנת איסוף הלוך 
3. תחנת איסוף חזור 
4. הלוך בשעה 
5. חזור בשעה 
· *מרצה ללא תשלום (כן/ לא). אם כן, נפתחת אפשרות להוסיף מספר מרצים (רשימה דינמית). אפשרות לבחור מרצה מתוך מאגר המרצים ומילוי כל הפרטים באופן אוטומטי. 
8. *שם מרצה (שדה חובה)
8. *נייד (שדה חובה)
8. טלפון נוסף (שדה חובה)
8. [bookmark: _Hlk73561718]*ספק חדש (כן/ לא) – יוזן ע"י מח' תפעול
8. *ח"פ/ ת"ז
8. *דואל
8. *השכלה (רשימה נפתחת רב-ברירתית - תיכונית , תואר ראשון, תואר שני, תואר שלישי)
8. *סוג התואר (שדה פתוח)
8. *אישור מרצה להפצת מצגות (במידה וכן, נפתח חלון להעלאת אישור) – יוזן על ידי מחלקת תפעול
8. *שנות ניסיון בתחום– יוזן ע"י מח' תפעול
8. *אישור ויתור על התשלום (צירוף מסמך)
8. *צורת הגעה 
8. *כתובת יציאה/ איסוף
8. *הסעות – יוזן ע"י מח' תפעול (כן/ לא), אם כן, ייפתחו אפשרויות הבאות:
13. כתובת יציאה/ איסוף
13. כתובת 
13. שעת איסוף 
13. כתובת חזרה 
13. שעת חזרה
8. *חניה (כן/ לא)
8. *נגישות (כן/ לא) (רשימת אביזרים, אחר)
1. *מרצים עם תשלום (כן/ לא). אם כן, נפתחת אפשרות להוסיף מספר מרצים (רשימה דינמית). אפשרות לבחור מרצה מתוך מאגר המרצים ומילוי כל הפרטים באופן אוטומטי.
9. *שם מרצה (שדה חובה)
9. *נייד (שדה חובה)
9. טלפון נוסף (שדה חובה)
9. *ספק חדש (כן/ לא) – יוזן ע"י מח' תפעול
9. *ח"פ/ *ת"ז
9. *השכלה (רשימה נפתחת רב-ברירתית - תיכונית , תואר ראשון, תואר שני, תואר שלישי)
9. *סוג התואר (שדה פתוח)
9. *אישור מרצה להפצת מצגות (במידה וכן, נפתח חלון להעלאת אישור) – יוזן על ידי מחלקת תפעול
9. *דואל  
9. *סוג תעריף (נעול למוביל למידה, פתוח למח' תפעול)
9. *מומחה (כן/לא) – פתוח למח' תפעול. אם כן, אופציה להעלאת מסמכים.
9. *שנות ניסיון בתחום
9. *קורות חיים (אפשרות להעלאת קובץ) – יוזן ע"י מח' תפעול
9. *עלות  - יוזן על ידי מח' תפעול
9. *הסעות – יוזן ע"י מח' תפעול (כן/ לא), אם כן, ייפתחו אפשרויות הבאות:
14. כתובת יציאה/ איסוף
14. כתובת 
14. שעת איסוף 
14. כתובת חזרה 
14. שעת חזרה
9. *חניה (כן/ לא)
9. *נגישות (רשימת אביזרים, אחר)
9. טבלת מסמכים –יוזן ע"י מח' תפעול (אפשרות להעלות מסמכים דרושים לפתיחת ספק. (שים לב, אם מדובר בספק חדש, יש לשלוח לספק את הטפסים : טופס פתיחת ספק לספק למילוי בהתאם לסוג ספק (שכיר, עוסק מורשה) ולצרפם לבקשה)
1. *חדר הדרכה (נדרש/ לא נדרש) במידה ונדרש, נפתחים השדות הבאים:
10. כמות משתתפים מתוכננת
10. כמות הכיתות (בזמן פיצול)
10. סוג השולחנות
10. כמות שולחנות לכל חדר
10. כמות כסאות 
10. שעת התחלה 
10. שעת סיום 
10. אופן הישיבה - בחירה של צורת הישיבה בתמונות (רדיואים)
10. מצגות/ סרטונים לכל מרחב הדרכה (למערכת מולטימדיה) 
10. דרישות מולטימדיה מיוחדות (שדה פתוח)
10. עוזר טכני (נדרש/ לא נדרש)
10. *סידור הושבה:
11. ישיבה בצורת ח'
11. ישיבה בצורת ח' עם שולחנות
11. ישיבה בחצי גורן כסאות
11. ישיבת כתה (שורת שולחנות ומאחוריה שורת כסאות)
11. סביב שולחנות עגולים
11. ישיבת תאתרון (שורות, שורות עם הפנים לבמה)
11. מס' כסאות ניידים
11. מס' כסאות קבועים
11. מס' כסאות סטודנט
11. במה (עם/ בלי נגישות)
1. *אודיטוריום: (נדרש/ לא נדרש). הפירוט נפתח רק עם נדרש:
11. כמות אנשים
11. שעת התחלה
11. שעת סיום
11. מצגות/ סרטונים לכל מרחב הדרכה (למערכת מולטימדיה) 
11. עוזר טכני (נדרש/ לא נדרש)
11. דרישות מולטימדיה מיוחדות (שדה פתוח)
1. *תערוכה: (נדרש/ לא נדרש) – יוזן ע"י מח' תפעול. הפירוט נפתח רק עם נדרש:
12. כמות אנשים
12. שעת התחלה
12. שעת סיום
12. תפאורה 
12. מיקום
12. פריט
12. שולחנות תצוגה
12. לוחות תליה
12. ווילונות 
12. כן ציור 
12. קוליסות ניידות 
12. מעמדי רצפה
12. מצגות/ סרטונים לכל מרחב הדרכה (למערכת מולטימדיה) 
12. עוזר טכני (נדרש/ לא נדרש)
12. דרישות מולטימדיה מיוחדות (שדה פתוח)
1. *מערכת הגברה - כן/ לא, כמות
1. *תאורה - כן/ לא, כמות
1. *ציוד אקסטרה לחדר – כן/ לא – יוזן ע"י מח' תפעול (הפירוט נפתח רק עם נדרש):
15. יש צורך בבמה – כן/ לא
15. כמות
15. רוחב 
15. אורך 
15. גובה
15. תפאורה נוספת – כן/ לא
15. כורסאות 
15. שולחן סלוני 
15. שטיח 
15. פרחים
15. אחר
1. *שירותים נוספים (כן/ לא) אם כן, נפתחים השדות הבאים (כמויות):
16. מיקרופון אלחוטי
16. סטנדים
16. נק מייק 
16. מיקרופון לפודיום
16. שולחן פאנל
16. ברקו 
16. מסך 
16. מחשב 
16. פוינטר 
16. קאפה לפודיום
16. פליפ שארט
16. לוח מחיק +טושים
16. סטנדים למיקרופון
16. פודיום
16. דרישות אחרות שלא מופיעות (שדה פתוח)
1. *שילוט (כן/ לא) אם כן, נפתחים השדות הבאים:
17. רול אפ ברוכים הבאים
17. רול אפ סדר יום
17. הכוונה מהחניה 
17. הכוונה לאולמות פיתול
17. שילוט אחר:_________
17. שילוט לפיצולים 
1. לינה- מס' מקומות – נשתל אוטומטית בהתאם לבקשת נרשמים (זכאות למי שמקום מגוריו מעל 100 ק"מ ממקום הפעילות ההדרכתית, ומשך הפעילות יומיים והלאה):
18. כמות חדרים זוגיים (אירוח ע"ב חצי פנסיון). ברשימת העובדים נדרש שדה "מין".
18. חדר יחיד בתוספת תשלום
18. שם (עם אפשרות לראות רשימה שמית של העובדים)
18. בעל תפקיד 
18. תאריך 
18. שלח
1. *אישור יחידת ההדרכה:
19. *האם מאושר- כן/ לא (מקים הפעילות מקבל חיווי על האישור)
19. האם לשלוח את ההזמנה לחברה- כן/ לא
19. *הערות: חובה למילוי במידה ולא אושרה הבקשה
19. תאריך עדכון הזמנה
[bookmark: _Toc90245675]טופס לוגיסטי- פעילות מקוונת
1. הפעילות המוזמות:
1. *סוג פעילות/ מפגש (יום עיון/ כנס/ השתלמות/ יום גיבוש) – נשתל אוטומטית מפרטי הפעילות
2. *אופי פעילות/ מפגש (פרונטלי, מקוון, היברידי), נשתל אוטומטי
3. *רפרנט מטעם אגף ההדרכה, נשתל אוטומטי
4. *שם האירוע - נשתל אוטומטית
5. *תקציב האירוע – יוזן על ידי מח' תפעול בסבב אישורים
6. *תאריך האירוע - נשתל אוטומטית
7. *תאריך אחרון לשיחת הטופס – נשתל אוטומטית (45 יום לפני תאריך הפעילות)
8. *לו"ז ראשוני (עם אפשרות לצרף קובץ)
· תקציב מאושר: 
1. *מקור התקציב - יוזן על ידי מח' תפעול בסבב אישורים
2. *עלות פעילות הדרכה - יוזן על ידי מח' תפעול בסבב אישורים
· *משתתפים - נשתל אוטומטית בהתאם לרישום
1. *כמות משתתפים מתוכננת 
2. רשימת משתתפים – תגיע דרך הממשק למערכת ביטחון (במקרה של פעילות במרכז)
3. *כמות משתתפים בפועל

1. מרצה ללא תשלום (אפשרות להוסיף מספר מרצים- רשימה דינמית). אפשרות לבחור מרצה מתוך מאגר המרצים ומילוי כל הפרטים באופן אוטומטי.
23. *שם מרצה (שדה חובה)
23. *נייד (שדה חובה)
23. טלפון נוסף (שדה חובה)
23. *ספק חדש (כן/ לא) – יוזן ע"י מח' תפעול
23. *ח"פ/ ת"ז
23. *דואל
23. *השכלה (רשימה נפתחת רב-ברירתית - תיכונית , תואר ראשון, תואר שני, תואר שלישי)
23. *סוג התואר (שדה פתוח)
23. אישור מרצה להפצת מצגות/ הקלטת הרצאה (במידה וכן, נפתח חלון להעלאת אישור) – יוזן על ידי מחלקת תפעול
23. *שנות ניסיון בתחום – יוזן ע"י מח' תפעול
23. *אישור ויתור על התשלום (צירוף מסמך)
23. נגישות (רשימת אביזרים, אחר)
1. מרצים עם תשלום (אפשרות להוסיף מספר מרצים- רשימה דינמית). אפשרות לבחור מרצה מתוך מאגר המרצים ומילוי כל הפרטים באופן אוטומטי.
24. *שם מרצה (שדה חובה)
24. *נייד (שדה חובה)
24. טלפון נוסף (שדה חובה)
24. *ספק חדש (כן/ לא) – יוזן ע"י מח' תפעול
24. *ח"פ/ ת"ז
24. *השכלה (רשימה נפתחת רב-ברירתית - תיכונית , תואר ראשון, תואר שני, תואר שלישי)
24. *סוג התואר (שדה פתוח)
24. אישור מרצה להפצת מצגות (במידה וכן, נפתח חלון להעלאת אישור) – יוזן על ידי מחלקת תפעול
24. *דואל  
24. *סוג תעריף (נעול למוביל למידה, פתוח למח' תפעול)
24. *מומחה (כן/לא) – פתוח למח' תפעול. אם כן, אופציה להעלאת מסמכים.
24. *שנות ניסיון בתחום
24. *קורות חיים (אפשרות להעלאת קובץ) – יוזן ע"י מח' תפעול
24. *עלות  - יוזן על ידי מח' תפעול
24. נגישות (רשימת אביזרים, אחר)
24. טבלת מסמכים – יוזן ע"י מח' תפעול. אפשרות להעלות מסמכים דרושים לפתיחת ספק. (שים לב, אם מדובר בספק חדש, יש לשלוח לספק את הטפסים : טופס פתיחת ספק לספק למילוי בהתאם לסוג ספק (שכיר, עוסק מורשה) ולצרפם לבקשה)
1. אישור יחידת ההדרכה:
25. *האם מאושר- כן/ לא (מקים הפעילות מקבל חיווי על האישור)
25. *האם לשלוח את ההזמנה לחברה- כן/ לא
25. *הערות: חובה למילוי במידה ולא אושרה הבקשה
25. *תאריך עדכון הזמנה




[image: ][image: Text
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2.6 הצהרת יצרן/ נציג מורשה בישראל בדבר פיתוחים והתאמות
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
אני החתום מטה, מורשה חתימה בחברת _______________ (להלן: "יצרן המערכת/ נציג מורשה בישראל"), מצהיר כי כלל הפיתוחים וההתאמות, במסגרת מכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים, ייתמכו ויתוחזקו בכל גרסאות המערכת, כולל גרסאות עתידיות, לאורך כל תקופת מחויבותו של הזוכה כלפי המשרד.
	תפקיד
	שם מלא
	ת.ז.
	תאריך
	חתימה

	
	
	
	
	






1.2.5	מתווה להערכת הצעות (מל"ה)
1. המטרה
מטרת המסמך להנחות את צוות בודקי ההצעות מכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים עבור משרד המשפטים, בתהליך הבדיקה וההערכה של הצעות במכרז.
1. השיטה
הערכת ההצעות במכרז תבוצע בשלבים. מעבר הצעה משלב הערכה אחד לשלב ההערכה הבא אחריו, מותנה בכך שההצעה תעמוד בדרישות המהוות תנאי סף למעבר. להלן שלבי ההערכה:
1. בדיקת עמידת ההצעה בדרישות סף עסקיות.
בהצעה שעמדה בדרישות לעיל, בדיקת עמידת ההצעה בדרישות סף טכנולוגיות.
בהצעה שעמדה בדרישות לעיל, ניקוד רכיבי ההצעה בהתאם לתבחינים ומדדים ובחינה מעשית הקבועים להלן, חישוב ציון איכות ובדיקת עמידת ההצעה בסף לציון איכות (ככל שהוגדר במסמכי המכרז).
לכל הצעה שעמדה בדרישות לעיל, בדיקת הצעת המחיר המבוקשת, בדיקת עמידת ההצעות בגבולות האומדן (ככל והוגדר אומדן למכרז) והחלטה כיצד לנהוג בהצעות שחרגו מגבולות האומדן.
בהצעות שעמדה בדרישות לעיל חישוב ציון עלות.
שקלול ציון איכות ההצעה עם ציון עלות ההצעה בהתאם למשקל המוגדר להלן.
דירוג ההצעות בסדר יורד, בראש ההצעה עם ציון משוקלל הגבוה ביותר ובתחתית ההצעה עם ציון משוקלל הנמוך ביותר.
במקרה שליותר מהצעה אחת יהיה ציון משוקלל זהה שהוא גם הציון המשוקלל הגבוה ביותר ביחס ליתר ההצעות במכרז, המשרד יפעל באופן הבא עד לקבלת הכרעה בקשר עם זהות הזוכה:
1. תועדף ההצעה שהוגשה על ידי עסק בשליטת אישה, אם יש כזו, ובלבד שצורף לה בעת הגשתה אישור ותצהיר כאמור בסעיף 1.4.7 עסק בשליטת אישה, בקובץ מנהלה ומפרט - מכרז פומבי 07-2023 אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת ניהול למידה LMS עבור משרד המשפטים עבור משרד המשפטים.
ככל ואחרי השלב לעיל, אין הכרעה בקשר לזהות הזוכה במכרז, המשרד יבחן אפשרות לפיצול הזכייה בין המציעים עם הציון המשוקלל הגבוה ביותר וזאת, ככל שפיצול כאמור מתאים למהות הרכש במכרז ולצרכי המשרד. היה ופיצול כאמור לא יענה לתנאים האמורים המשרד יפתח בהליך תחרותי נוסף בהתאם לתקנה 17)ה) בתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993 במסגרתו יתבקשו המציעים בעלי הציון המשוקלל הזהה, להגיש הצעת מחיר משופרת.
המשרד יודיע למציע/ים המתאימים על ההליך התחרותי הנוסף ועל המועד האחרון להגשת הצעות מחיר משופרות.
לאחר המועד האחרון להגשת הצעות מחיר משופרות, ייערך חישוב ציון משוקלל נוסף לכל ההצעות האמורות וזאת בהתאם להצעות המחיר המשופרות שהוגשו (אם הוגשו) וציון זה יקבע לצורך הכרעה בקשר עם זהות הזוכה.
מציע שלא יגיש הצעת מחיר משופרת, הצעת המחיר המקורית שהגיש תשמש לצורך חישוב הציון המשוקלל החדש של הצעתו.
המלצה לוועדת המכרזים על ההצעה הזוכה.

דרישות סף עסקיות
בדיקת מענה המציע לדרישות הסף העסקיות תבוצע בהתאם לכללי הבדיקה הבאים.
	סעיף
	כותרת הסעיף
	כללי הבדיקה

	1.2.3.1
	[bookmark: _Ref475295701]שאלות ובקשות הבהרה
	ככל ובמכרז נשאלו שאלות ספקים, צירוף מסמך שאלות ותשובות שהמשרד פרסם, חתום כנדרש.

	1.4.8
	[bookmark: _Toc110857130]העדפת תוצרת הארץ
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.2.1
	אישור יצרן/נציג מורשה בישראל של היצרן
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורפו סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.2.2
	[bookmark: _Ref95148935][bookmark: _Toc110857136]ניסיון המציע
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורפו סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.3
	חוזה התקשרות
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף חוזה ההתקשרות בהתאם כנדרש.

	1.5.4
	אישור על ניהול ספרים
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.5
	תעודת רישום תאגיד
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.6
	תעודת רישום במרשם המתנהל על-פי חוק
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.7
	אישור זהות מורשי-חתימה
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.8
	הצהרה על היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.9
	[bookmark: _Ref43125211][bookmark: _Ref43125234][bookmark: _Toc110857145]הצהרה בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.10
	מדיניות שירות, תחזוקה ותמיכה
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש

	1.5.13
	תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית)
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.


דרישות סף טכנולוגיות
בדיקת מענה המציע לדרישות הסף הטכנולוגיות תבוצע בהתאם לכללי הבדיקה הבאים.
	סעיף
	כותרת הסעיף
	כללי הבדיקה

	2.4 א
	מוצר מדף בתצורת ענן תוכנה כשירות SAAS , הנתמך בסביבת ענן של אחת מהזוכות במכרז "נימבוס".
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	2.4 ב
	יכולת להתאמה וביצוע פיתוחים
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	2.4 ג
	תמיכה מלאה בעברית
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	2.4 ד
	יכולת לקליטת ממשקים
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.


איכות ההצעה
הצעות שעמדו בכל דרישות הסף העיסקיות והטכנולוגיות ייבדקו בהתאם למענה המציע לדרישות המפרט ובהתאם לתבחינים להלן.
	מקור המידע
סעיף/נספח
	תבחין
	פירוט
	מדד
	משקל

	1.5.2.2
	ניסיון המציע.
	מספר לקוחות בארץ, מעבר ל-3 הלקוחות הנדרשים כתנאי סף, שהמציע ביצע בעצמו אספקה, הטמעה ותחזוקה למערכת המוצעת מטעמו, בין ה-01/01/2019 ועד המועד האחרון להגשת הצעות.

ניתן להציג עד 30 לקוחות.
	כל לקוח שהוצג יצבור נקודות לפי הפירוט להלן:
לקוח עם עד 500 משתמשים- נקודה 1.
לקוח עם 500-1,000 משתמשים- 2 נקודות.
לקוח עם מעל 1,000 משתמשים- 3 נקודות.
לקוח שבוצעו עבורו פיתוחים והתאמות- נקודה נוספת.
ציון מציע יחושב באופן יחסי:
X= מספר נקודות שחושבו במענה המציע
Z= הצעה עם מספר הנקודות המירבי 
Y = ציון המציע 
X/Z)*100)Y=
	20%

	1.5.2.2
	שביעות רצון לקוחות.
	בסעיף זה תיבחן שביעות רצון לקוחות לפי המדדים הבאים: 
· שביעות רצון מהמערכת בהתייחס למפרט היכולות וידידותיות למשתמש.
· איכות, מקצועיות, גמישות, זמינות והיקף של נותני שירותים מטעם המציע. 
· עמידה של המציע בלוחות הזמנים שנקבעו לפרויקט.
· שביעות רצון כללית מאיכות המציע.
	שביעות הרצון תנוקד בן 1 ל-5 כאשר 1 = שביעות רצון נמוכה מאוד ו-5 = שביעות רצון גבוהה מאוד.
תבוצע פנייה ל-2 לקוחות לפי בחירת המשרד.
הציון ישוקלל לכל המדדים במשקל שווה, ויעשה ממוצע בין 2 הלקוחות.
	30%

	2.4
	עמידה במפרט דרישות המערכת.

	התאמה לדרישות המערכת המפורטות בסעיף 2.4 למסמך מינהלה ומפרט למסמכי המכרז, בהתאם למענה המציע ותעדוף המשרד.  
	ציון המציע יחושב באופן הבא: 
1.  תנוקד כל דרישה בפני עצמה. ניקוד עבור כל דרישה, יהיה תוצאת המכפלה של מענה המציע למידת ההתאמה של המערכת (ערכים 0-5), בערך תעדוף המשרד המצויין לאותה דרישה (ערכים 1-3). 
2. תבוצע סכימת הניקוד עבור כלל הדרישות. 
3. יבוצע חישוב הציון:
X= סכום הניקוד עבור כלל הדרישות במענה המציע
Z  = סכום ניקוד מקסימלי של כלל הדרישות
Y = ציון המציע
X/Z)*100)Y=
	30%

	2.4
	בחינה מעשית (POC).
	ראה פירוט בסעיף הרלוונטי מתחת לטבלה להלן.
	
	20%

	סה"כ
	100%


סף איכות
1. הצעה שציון האיכות שתקבל עבור עמידה בסעיף 2.4 - מפרט דרישות המערכת יהיה נמוך מ-80%, תפסל. 
הצעה שמענה המציע הוא "לא נתמך כלל ולא ניתן לפתח"( 0), לאחת או יותר מדרישות המערכת שסווגו בחשיבות גבוהה (3), המפורטות בסעיף 2.4 מפרט דרישות המערכת, תפסל.
עם זאת, ככל ולא תמצאנה לפחות 3 הצעות שתעמודנה בסף זה, למשרד שמורה הזכות להורדת ציון הסף, עד ש- 3 הצעות ככל שישנן, תעמודנה בסף ציון האיכות החדש
בחינה מעשית (POC) 
1. בחינה מעשית תבוצע רק עבור מציעים שיעמדו בדרישות סף האיכות.
למשרד שמורה הזכות לאמת את עמידת המערכת בדרישות הסף הטכנולוגיות, כחלק מהבחינה המעשית. ככל ויתגלה שאחת או יותר מדרישות אלו אינן מתקיימות, הדבר עלול להוביל לפסילת ההצעה.
ככל ויתגלה פער בין הניקוד שניתן על בסיס מענה המציע בנספח 2.4 דרישות המערכת, אל מול תוצאות הבחינה בפועל, הניקוד שניתן על בסיס המענה הכתוב יתוקן בהתאם.
להצגת המערכת, על המציעים להגיע עם דמו של מערכת לניהול למידה המכילה את התרחישים הבאים:
1. ניהול קורס היברידי לעובדי משרד
ניהול פעילות למידה עבור חברי מכון
תכנון ובניית תוכנית העבודה שנתית
כל תרחיש והפתרון בכללותו יוערכו במהלך פגישה מקוונת על ידי צוות מקצועי לבדיקת איכות ההצעה מטעם המשרד באמצעות שלושה פרמטרים מרכזיים:
1. מידת התאמה לדרישות המשרד.
רמת פשטות בביצוע הפעולה.
משך הזמן הנדרש לביצוע הפעולה.
	תבחין
	משקל
	תמצית חוות הדעת
	ציון (5- גבוה, 1- נמוך)

	 
	 
	 
	1
	2
	3
	4
	5

	תרחיש 1:  ניהול קורס היברידי לעובדי משרד
	40%
	--------
	 
	 
	 
	 
	 

	מידת התאמה לדרישות המשרד
	33.3%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	רמת פשטות בביצוע הפעולה 
	33.3%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	משך הזמן הנדרש לביצוע הפעולה
	33.3%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	תרחיש 2: ניהול פעילות למידה עבור חברי מכון
	40%
	--------
	 
	 
	 
	 
	 

	מידת התאמה לדרישות המשרד
	33.3%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	רמת פשטות בביצוע הפעולה 
	33.3%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	משך הזמן הנדרש לביצוע הפעולה
	33.3%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	תרחיש 3: תכנון ובניית תוכנית העבודה שנתית
	20%
	--------
	 
	 
	 
	 
	 

	מידת התאמה לדרישות המשרד
	33.3%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	רמת פשטות בביצוע הפעולה 
	33.3%
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	משך הזמן הנדרש לביצוע הפעולה
	33.3%
	 
	 
	 
	 
	 
	 


פירוט תרחישי POC
הוכחת היכולת תתבסס על התרחישים המפורטים להלן.
תרחיש 1: ניהול קורס היברידי לעובדי משרד
1. הקמת תפקידים
1. לומד - (4 עובדי משרד מאותה יחידה ארגונית, מתוכם עובד אחד סטודנט, ועוד עובד בעל ותק פחות משנה)
ממונה ישיר - מאשר רישום לקורס (מנהל ישיר שונה לכל עובד)
צוות האגף/ אדמיניסטרטור - מקים פעילות למידה
איש קשר פנימי -  עדכון/ ביטול קורס, הוספת משתתפים (איש קשר רואה את כל המשתתפים וסטטוס הקורס)
 הקמת קורס היברדי
1. הקמת קורס במערכת (2 מפגשים פרונטליים (09.00-17.00), מפגש אונליין מסוג Teams/ Zoom באורך 6 שעות)
העלאת סילבוס לקורס, ומצגת לכל מפגש
הגדרת קורס כ"מוכר גמול"
הגדרות כללי זכאות לגמול
סה״כ החתמות נדרשות לפעילות למידה (לדוגמה, 9)
סה״כ החתמות נדרשות ברמת מפגש (לדוגמה, 3)
מקסימום היעדרויות ברמת פעילות (לדוגמה, 3)
הקצאת משאבים לוגיסטיים לפעילות 
חדרים
סוג כיבוד
הסעות
הגדרת תנאי רישום - אוכלוסיה ספיציפית המורשית להשתתף בקורס (למשל, כל עובדי המשרד חוץ מסטודנטים, בעל ותק מעלה שנה)
סוג רישום - אוטומטי 
רישום מותנה באישור מנהל ישיר (סבב אישורים)
הקצאת מקומות פנויים עבור היחידות (2 עובדים לכל יחידה בלבד)
תנאי סיום לפעילות למידה - 100% נוכחות.
רישום לקורס משבץ את העובד לכל המפגשים בקורס (אין צורך להירשם לכל מפגש בנפרד).
עובד שנרשם לקורס מקבל הודעה למייל עם אישור הרשמה לקורס.
לאחר רישום לקורס, נשלח זימון כמו ב-OUTLOOK (במקרה של קורס עם מספר מפגשים יישלח זימון לכל מפגש/ סדרת מפגשים).
זימון למפגש אונליים יכלול קישור למפגש Teams/ Zoom.
סימון נוכחות דרך המערכת - על ידי צוות האגף/ אדמיניסטרטור.
הודעות והתראות - ניתן לשנות עיצוב להודעת רישום (להוסיף תמונה, לשנות תוכן).
דוחות
1. דוח נרשמים לקורס. 
דוח נוכחות בקורס (סה"כ אחוז בקורס).
דוח נוכחות עבור כל מפגש.
 תרחיש 2: ניהול פעילות למידה עבור חברי מכון
1. הקמת תפקידים
1. לומד - 3 חברי מכון ממשרדי ממשלה שונים.
צוות האגף/ אדמיניסטרטור - מקים פעילות למידה.
איש קשר חיצוני  (3 אנשי קשר שונים עבור כל משרד ממשלה) -  עדכון/ ביטול פעילות, הוספת משתתפים (איש קשר רואה את כל המשתתפים וסטטוס הקורס).
עבור כל עובד נדרש מונה שוטף מצטבר של שעות לגמול (לצורך התרחיש יוגדר 6 שעות).
הקמת פעילויות למידה
1. הקמת 3 פעילויות למידה מסוגים שונים- פרונטלי, מקוון (Zoom/ Teams), היברידי.
כל פעילות כוללת מפגש אחד בלבד (09.00-15.00).
הגדרת אחת הפעילויות כ"מוכרת גמול" (פעילות פרונטלית).
הגדרות כללי זכאות לגמול:
סה״כ החתמות נדרשות לפעילות למידה (לדוגמה,3)
סה״כ החתמות נדרשות ברמת מפגש (לדוגמה, 3)
מקסימום היעדרויות ברמת פעילות (לדוגמה, 1)
סוג רישום - ידני (על ידי צוות האגף/ אדמיניסטרטור). עובד אחד לפעילות למידה שונה.
תנאי סיום לפעילות למידה - 100% נוכחות.
איש קשר חיצוני מזין פרטי התחייבות כספית לפעילות למידה עבור כל משרד ממשלה (כקובץ PDF).
סימון נוכחות בפעילויות למידה (על ידי צוות האגף/ אדמיניסטרטור).
הגדרת תעודה לגמול (עם שם ושעות פעילות).
שליחת תעודה אוטומטית למשתתף בסיום מוצלח של פעילות למידה.
תעודה תופיע בפרופיל משתמש.
 דוחות
1. דוח נוכחות בפעילות (עם מספר החתמות עבור כל מפגש).
דוח זכאים לגמול. 
לוח מחוונים ניהולי עם סטטוס הפעילויות (אחוז נוכחות בכל פעילות, אפשרויות העמקה לכל פעילות (drill down).
תרחיש 3: תכנון ובניית תוכנית העבודה שנתית
1.  הקמת תפקידים
1. לומד. 
מובילי למידה פנימי - מקים פעילות למידה חדשה. 
רפרנט הדרכה - מאשר פעילות למידה.
מנהל אגף הדרכה - מאשר סופי של פעילות למידה.
 בניית תוכנית עבודה
1. מוביל למידה פנימי מקים 3 פעילויות למידה מסוגים שונים (העשרה, העמקה מקצועית, סדנה).
עבור כל פעילות יוגדר סוג רישום שונה (ידני, עצמי, אוטומטי).
הקמת סבב אישורים לפעילות למידה (רפרנט הדרכה > מנהל אגף הדרכה).
מוביל למידה מעביר את הפעילויות בסבב אישורים לאישור של רפרנט הדרכה ומנהל אגף.
פעילות שלא תאושר תופיע בסטטוס "נדחה" לטובת תיעוד הבקשות.
3 התפקידים (מוביל למידה, רפרנט הדרכה, מנהל אגף) מורשים לראות את הפעילויות שאושרו/ נדחו. 
לאחר אישור הפעילות מסוג "רישום עצמי" היא מופיעה בקטלוג פעילויות ופתוחה להרשמה. 
עובד שנרשם לקורס מקבל הודעה למייל עם אישור הרשמה לקורס.
דוחות
1. דוח כלל הפעילויות שאושרו/ נדחו עבור תקופת זמן.
אפשרות שליחת דוחות מתוזמנים ב-push בתדירות שונה (למנהל אגף/ כל תפקיד אחר).
עלות ההצעה
בדיקת הצעת מחיר ובדיקת מענה המציע וחישוב ציון עלות להצעה.
	(i)Oc
	-
	עלות הצעה (i).

	(j)Oc
	-
	עלות הצעה (j) שהיא הנמוכה ביותר לעומת יתר ההצעות במכרז.

	(i)OCG
	-
	ציון עלות הצעה (i).



סף עלות
הצעה שציון העלות שתקבל תהייה נמוכה מ-75% תיפסל על הסף.
ציון משוקלל להצעה
1. משקל איכות/עלות הוא:
	איכות
	-
	70%

	עלות
	-
	30%


בהתאם ליחס איכות/עלות המפורט לעיל, חישוב ציון משוקלל לכל הצעה יחושב כלהלן.
	(i)QG
	-
	ציון איכות הצעה (i).

	(i)CG
	-
	ציון עלות הצעה (i).

	(i)OWG
	-
	ציון משוקלל הצעה (i).

	QR
	-
	משקל איכות ההצעה.

	CR
	-
	משקל עלות ההצעה.



זוכה במכרז הוא המציע שההצעה שלו תעמודנה בכל תנאי הסף במכרז, ושזכה בציון המשוקלל הגבוה ביותר ושההצעה שלו תוכרז כזוכה על-ידי ועדת המכרזים, הכול בכפוף לאמור בפרק המינהלה של המכרז בסעיף 1.7.1 – זכות החלטה
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